PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE INFORMACION

UTC

Solicitud de
informacion publica

Via telefénica o Formato de solicitud Correo electronico Escrito libre
verbal, sélo para de informacion
orientacion

La solicitud es
de

informacién
perteneciente

Verifica si la solicitud
cumple con los
requisitos

éla solicitud

cumple con
los requisitos?

Opcion de solicitar a la
UE, servicios de
orientacion y asesoria

UE comunica al solicitante
y orienta o remite la
solicitud a la unidad que
corresponda

Se notifica por escrito al
solicitante para completar
solicitud




¢éla UE cuenta Solicita al area

con la
informacién

correspondiente

solicitada?

éla
informacién

13
confidencial o

Respalda y procesa la

informacién y la envia a
UE

La UE procesa la Se turna al comité para

informacién resolucion y emite
desicion a la UE

Notifica, respalda y
procesa la informacién en
el medio requerido
cuando aplique

TERMINA




