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INICIO 

Opción de solicitar a la 
UE, servicios de 

orientación y asesoría 
Solicitud de 

información pública 

Vía telefónica o 
verbal, sólo para 

orientación 

Formato de solicitud 
de información 

Correo electrónico Escrito libre 

La solicitud es 
de 

información 
perteneciente 

Verifica si la solicitud 
cumple con los 

requisitos 

SI 

UE comunica al solicitante 
y orienta o remite la 

solicitud a la unidad que 
corresponda 

NO 

¿La solicitud 
cumple con 

los requisitos? 

SI 

Se notifica por escrito al 
solicitante para completar 

solicitud 
NO 

SI 
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¿La UE cuenta 
con la 

información 
solicitada? 

Solicita al área 
correspondiente 

NO 

1 

SI 
¿La 

información 
es 

confidencial o 

La UE procesa la 
información 

Respalda y procesa la 
información y la envía a 

UE 

Se turna al comité para 
resolución y emite 

desición a la UE 

NO 

SI 

Notifica, respalda y 
procesa la información en 

el medio requerido 
cuando aplique 

TERMINA 


