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INTRODUCCION

La Universidad Tecnolégica de la Costa es una Institucion de Educacién Superior Tecnolbdgica que
inicié sus funciones en el mes de septiembre del afio 2002. Actualmente ofrece 5 carreras de Técnico
Superior Universitario, en las areas de ciencias agropecuarias y ciencias sociales y administrativas.
Estas carreras son:

Administracion

Comercializacion

Agrobiotecnologia

Tecnologia de Alimentos

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Area Sistemas Informaticos.

La Universidad Tecnolégica de la Costa se crea como un detonador del desarrollo de la Zona Norte
del Estado de Nayarit. Para su apertura fue necesario llevar a cado 5 estudios de factibilidad:
macroregional, microregional, socioeconémico y de expectativas, de oferta y demanda educativa y de
mercado laboral; para determinar la zona en la cual quedaria establecida, resultando el municipio de
Santiago Ixcuintla el mas adecuado para albergar a la Universidad.

Como una de las acciones para lograr el impacto esperado y el posicionamiento de la Universidad en
la zona, asi como su desarrollo bajo estdndares de calidad, eficiencia, transparencia y rendicién de
cuentas a la sociedad a la que sirve; y que permita establecer un programa orientado a guiar las
acciones hacia la mejora continua de los programas educativos, se crea el presente documento, en el
cual se encuentran las directrices institucionales y estrategias programadas para alcanzar el éxito en
el desarrollo de las funciones de la Universidad. La vigencia del documento es de 5 afios, contados a
partir del afio 2008 hasta el 2012.

El documento esta integrado por el marco de referencia, considerado como el entorno
socioeconémico en el cual se encuentra involucrada y que rodea a la Universidad; su filosofia
(Misién, Vision y Valores); la situaciéon actual en la que se encuentra, determinada por un andlisis de
Fortalezas-Oportunidades y Debilidades-Amenazas (FODA); el marco normativo que encauza y
conduce las acciones de la Universidad, en el cual se consideran las leyes, normas, decretos,
lineamientos, etc. Asi también, contiene las politicas generales internas de la Universidad
establecidas con guias en el proceso de toma de decisiones al poner en marcha las estrategias,
programas y proyectos especificos, y que, al mismo tiempo, permiten conducir las acciones hacia el
logro de los objetivos establecidos; las estrategias generales que muestran el curso y empleo de los
recursos y esfuerzos para alcanzar los objetivos planteados; los programas institucionales que
justifican la operacién de la Universidad, dentro de los cuales se establecen los siguientes: docencia,
vinculacion, estudios y servicios tecnoldgicos, planeacién y evaluacion, legislacion universitaria,
difusion y extension, administracion y finanzas; los proyectos y procesos establecidos por programa
educativo, los mecanismos para el seguimiento y evaluacion del PIDE. Finalmente, se mencionan una
serie de conclusiones obtenidas como resultado de la elaboracion del presente documento.

Es de gran prioridad e importancia para la Universidad, una planeacion estratégica efectiva que
permita alcanzar los objetivos planteados para el correcto desarrollo y consolidacion de la Institucion
en la zona de influencia, asi como para la adecuada puesta en marcha de lo programas educativos,
gue permita elevar la calidad en la educacion.
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1. MARCO DE REFERENCIA.

La Universidad Tecnoldgica de la Costa esta ubicada en la cabecera municipal de Santiago Ixcuintla,
en la zona norte del estado de Nayarit. Los otros municipios que alberga la zona norte son:
Acaponeta, Tecuala, Rosamorada, Ruiz, Tuxpan, San Blas y Santiago Ixcuintla.

Las caracteristicas generales de la region norte en la actualidad, acorde al Plan Estatal de Desarrollo
2005 - 2011, son las siguientes:
- Region con estancamiento econémico y que genera pocas oportunidades de desarrollo, lo
cual se refleja en un decrecimiento en la poblacién
- Zona agricola de tabaco mas importante que se enfrenta a un grave problema por la crisis de
la cadena productiva de este producto
- Aproximadamente el 35.6% de la poblacion, son personas cuyo ingreso es menor al necesario
para cubrir las necesidades de alimentacion, salud, educacioén, vestido, calzado, vivienda y
transporte publico.
- Region agricola, pesquera y acuicola mas importante del estado.
- Enfrenta el problema de la falta de inversion privada.

Informacion general de la region:

- Su extension territorial es de 7,546 kildmetros cuadrados, lo que representa un 27% de la
superficie total del estado.

- De acuerdo con datos del Xll censo general de poblacion y vivienda practicado en el 2000 por
el INEGI, en la region se asientan 304,097 habitantes, representando la tercera parte
(33.05%) del total estatal.

- Mas de la mitad del territorio de esta region esta asentado en la provincia de la llanura costera
pacifico y una gran parte importante se localiza en la Sierra Madre Occidental.

- En esta region predominan los climas calidos con relativa humedad.

- Considerada la zona hidrolégica de mayor importancia en el estado, por la abundante cantidad
de agua que recibe.

- ElI'32% de la poblacion de la region norte se ubica en el municipio de santiago ixcuintla.

- Dentro de la regién norte, el municipio de santiago ixcuintla tiene el menor porcentaje de la
poblaciéon con menos de un salario minimo con 29.5. En contraparte, el municipio con mayor
porcentaje es rosamorada con 40.9. (INEGI, XII censo general de poblacién y vivienda 2000).

Datos socioeconémicos y sociodemograficos de la Zona Norte del Estado.

Variables Zona Norte | Estado
Poblacion total 2000 304,097 920,185
Tasa de crecimiento promedio anual de la poblacién -0.4 0.6
Extension en Km? 7,552 27,952
Densidad demografica 59.9 49.5
Tasa de natalidad (por 1000 habitantes) 22.7 23.1
Tasa de mortalidad infantil (por 1000 nacidos vivos) 25.34 27.55
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) 101,126 322,077
Tasa de Participacion de la PEA 45.4 44.7
Ingreso Promedio de la PEA (salario minimo) 2.0 1.9
indice de Desarrollo Humano 0.742 0.727
Personal Ocupado en el Sector Primario 47,453 88,686
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Superficie por Productor (hectéreas) 3.7 3.1
Ejidatarios 33,175 74,632
Agricultura de Humedad (Kms?) 773 773
Agricultura de Temporal (Kms?) 1,052 3,405
Agricultura de Riego (Kms®) 1,194 1,596

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011
Densidad Poblacional

La densidad de la poblacién de la Zona Norte es de 40.3 personas por km?, arriba de la media estatal
gue es de 32.9. Los Municipios con mayor densidad son Tuxpan, Ruiz y Santiago Ixcuintla; siendo el
primero con la mayor densidad poblacional.

No obstante, el municipio de Santiago Ixcuintla es el que cuenta con mayor hiumero de habitantes con
94,979 lo que representa el 32% del total de la Zona Norte, siendo Ruiz el que tiene el menor nimero
con 21,722 seguido de Tuxpan con 31,202 habitantes, lo que indica que a pesar de ser el segundo
con menor niumero de habitantes, cuenta con la mayor densidad poblacional.

Empleo e Ingresos

Un poco mas de la tercera parte de la PEA percibe ingresos inferiores a un salario minimo -dato del
afio 2000-; los municipios con situacién especialmente critica son Rosamorada, Ruiz y San Blas,
asimismo, en posicibn menos apremiante Santiago Ixcuintla, Acaponeta y Tuxpan. El porcentaje
estatal de la poblacién con ingresos menores a un salario minimo se sitla en 42.4, mientras que el
dato de la Zona Norte es de 35.6.

De acuerdo con los aspectos econémicos plasmados en el cuaderno de informacién oportuna
publicado en marzo de 2007 por el INEGI, la poblacién ocupada calculada de 12 afios o mas, al 17 de
febrero de 2000, en el Estado de Nayarit ascendié a 318, 837 personas, lo que represent6 el 48.50
por ciento de la poblacién total, de los cuales el 68.91 eran hombres y el 28.84 fueron mujeres.

Para el 2do, 3er y 4to trimestres del afio 2006, la poblacién ocupada para el Estado, segin sexo y
sector de actividad economica fue la siguiente

(Miles)
Actividad 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Economica General | Hombres | Mujeres | General | Hombres | Mujeres | General | Hombres | Mujeres
Total 407 254 154 405 254 151 412 257 155
Agricultura,
Ganaderia, 82 77 6 80 77 3 84 78 6
Silvicultura,
Cazay Pesca
Industria
Extractiva y de la 2 2 NS 2 1 0 2 2 0
Electricidad
Industria 37 21 16 35 20 15 35 21 14
Manufacturera
Construccion 34 33 1 32 32 1 32 31 1
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Comercio 84 36 48 89 37 52 84 34 50
Restaurantes y
Servicios de 41 17 24 39 19 21 41 18 23
Alojamiento
Transporte,
Comunicaciones,
Correoy 15 14 1 14 13 1 16 14 2
Almacenamiento
Servicios 83 36 46 85 39 46 88 42 47
Gobierno y
Organismos 28 18 11 27 15 11 27 15 11
Internacionales
No Especificado 1 NS 1 2 1 1 2 1 1

Respecto a la distribucion de la participaciéon del estado en el Producto Interno Bruto por sector en el
afio 2004, el sector primario tuvo una participacion del 11.7 por ciento, el sector industrial de 15.2, el
de servicio de 73.1; por otra parte, considerando la variaciéon anual 2003-2004 se tuvo para el sector
primario una variacion de 16.37, para el sector industrial 5.55 y para el de servicios 3.83. Sin
embargo, tomando en cuenta la tasa media de crecimiento anual para el periodo 1993-2004, para el
sector primario es de -0.07, para el sector industrial es de -0.67 y para el de servicios es de 1.71. Esto
nos indica que tanto el sector primario como el industrial han tenido una tasa de crecimiento negativa,
contrario a la del sector de servicios que ha sido positiva.

Empresas

NuUmero de microempresas por sector

Municipio Industria | Comercio | Servicios | Total
Acaponeta 0 294 91 385
Rosamorada 3 250 20 273
Ruiz 1 150 36 187
San blas 2 348 55 405
Santiago 2 190 51 243
ixcuintla

Tecuala 0 300 32 332
Tuxpan 2 213 45 260
REGION 10 1,745 330 2,085
NAYARIT 189 8,124 2,361 10,674
Numero de pequefias empresas por sector

Municipio Industria | Comercio | Servicios | Total
Acaponeta 1 1 2 4
Rosamorada 0 1 0 1
Ruiz 0 0 0 0
San blas 3 1 2 6
Santiago 1 9 0 10
ixcuintla
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Tecuala 0 2 0 2

Tuxpan 1 3 0 4

REGION 6 17 4 27

NAYARIT 32 109 97 238

Numero de medianas empresas por sector

Municipio Industria | Comercio | Servicios | Total

Acaponeta 1 0 2 3

Rosamorada 0 0 0 0

Ruiz 0 0 1 1

San blas 3 0 0 3

Santiago 2 2 0 4

ixcuintla

Tecuala 0 0 0 0

Tuxpan 0 0 0 0

REGION 6 2 3 11

NAYARIT 20 31 21 72

Numero de grandes empresas por sector
De acuerdo con el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), en todo el estado se
encuentran establecidas 30 grandes empresas, de las cuales el 50% se ubican en la capital del

Estado, el 43% en el municipio de San Blas, y el solo el 3.33% en los municipios de Santiago Ixcuintla
y Compostela.

Perfil de puestos requeridos por las empresas

Los puestos mas requeridos por las empresas en la region respecto al area de produccién, son los

siguientes
Puestos Frecuencia Escolaridad Afos de Experiencia

1 Jefe de mantenimiento 18 Técnico profesional 3
2 Supervisor agricola 18 Ingenieria 4
3 Jefe de Produccion 15 Técnico superior 2
4 Encargado de Produccién 15 Técnico superior 1
5 Control de Calidad 14 Técnico superior 2
6 Gerente de Alimentos 12 Ingenieria 3
7 Técnico en maquinaria 10 Técnico profesional 4
8 Supervisor de obras 9 Ingenieria 3
9 Jefe de planta 5 Licenciatura 2
10 | Soldadores 4 Secundaria 3
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Con respecto al &rea administrativa, éstos son los puestos mas requeridos por las empresas:

Puestos Frecuencia Escolaridad Ano§ de_
Experiencia
1 Administrador 22 Licenciatura 3
2 Contador 20 Licenciatura 3
3 Capturista 19 Técnico profesional 0
4 Informatica 17 Técnico superior 1
5 Administracion hotelera 15 Técnico superior / Licenciatura 2
6 Agente de ventas 15 Bachillerato 1
7 Auxiliar contable 15 Bachillerato / Técnico Profesional 1
8 Auxiliar administrativo 14 Bachillerato / Técnico Profesional 1
9 Jefe de relaciones publicas 10 Licenciatura 2
10 | Encargado de sistemas 9 Ingenieria 2
11 | Gerencia administrativa 8 Licenciatura 3
12 | Encargado de mercadotecnia 7 Técnico superior 1
13 | Supervision de ventas 7 Técnico profesional 2
14 | Encargado de capacitacion 3 Licenciatura 2
15 | Jefe de finanzas 3 Licenciatura 2

Es importante mencionar que se considerd el municipio de Tepic como area para la colocacion de
egresados por su mayor nivel de desarrollo.

Egreso de educacién media superior

Ezs}gﬁﬁ Egresados | Egresados | Egresados | Egresados | Egresados | Egresados | Egresados

Municipio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Estado 7723 8601 8232 8080 8788 9305 9555
Regién 1354 1326 1394 1401 1463 1533 1626
Acaponeta 306 269 349 341 305 354 316
Rosamorada 87 146 75 106 144 129 149
Ruiz 37 18 42 71 91 78 124
San Blas 150 206 177 182 150 133 183
Santiago 273 310 347 326 336 384 389
Tecuala 222 123 150 167 231 202 234
Tuxpan 279 254 254 208 206 253 231

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sistema para el analisis de las estadisticas
educativas version 6.0, de la Secretaria de Educacion Publica, y del departamento de Estadistica de
la SEP del Estado de Nayarit.
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Proyecciones de egreso de educacion media superior para el periodo que comprende el presente
ejercicio de planeacion a mediano plazo

Nivel Egresados Egresados Egresados Egresados Egresados
2007 2008 2009 2010 2011
Estado 10203 10413 10577 10675 10948
Region* 1735 1770 1798 1815 1861
Acaponeta* 382 389 396 399 409
Rosamorada* 139 142 144 145 149
Ruiz* 69 71 72 73 74
San Blas* 208 212 216 218 223
Santiago* 416 425 432 436 447
Tecuala* 226 230 234 236 242
Tuxpan* 295 301 306 309 316

Fuente: Prondsticos del sistema para el andlisis de las estadisticas educativas version 6.0 de la
Secretaria de Educacién Publica

* Para realizar la estimacion de los egresados en la regién se determiné el porcentaje promedio que
representaron los egresados en el periodo 2000-2006, para de esta manera poder estimar el egreso
de media superior para el periodo 2007-2011 que abarca el ejercicio de planeacién. Dicho porcentaje
fue de 17%. De la misma manera se calcul6 la estimacion de egreso por cada municipio.

Participacion de las instituciones de educacién superior en la captaciéon de matricula
En esta seccion se indica la captacion que tuvieron las instituciones de educacion superior de la zona
de influencia, asi como las principales IES en la ciudad de Tepic donde se concentra la mayor oferta

educativa del estado, de los niveles de Técnico Superior Universitario y Licenciatura.

Alumnos inscritos (Técnico Superior Universitario)

Municipio Instituciéon y Carreras 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007

Santiago Ixcuintla Universidad Tecnoldgica de la Costa 501 507 501
Administracion 148 121 105
Agrobiotecnologia 49 44 55
Comercializacion 174 150 128
Tecnologia de Alimentos 55 46 51
TIC, Sistemas Informaticos 75 146 162

Xalisco Universidad Tecnologica de Nayarit 1039 1087 1302
Mantenimiento Industrial 191 216 217
Procesos Agroindustriales 81 72 81
Administracion 179 149 187
Comercializacion 221 249 350
Turismo 367 401 467
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Negocios Internacionales

Mantenimiento Industrial 20 32 56
TIC, Sistemas Informaticos 36 58 51
Gastronomia 66 141
Turismo 57 139 132
Buceo Recreativo y Deportivo 20 25 25
TOTAL TSU 1540 1914 2208

Alumnos Inscritos (Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica)

Municipio Institucién y Carreras 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007
Lic. Biologia 119 133 34
Lic. Administracion 45 32 122

Lic. Contaduria 92 188 226
Lic. Administracion --- 35 70
Lic. Comercio Internacional y Aduanas 117 123 115
Lic. Mercadotecnia 12 20
Lic. Derecho 337 564 638
Lic. Informatica Administrativa 107 113 116

Lic. Mercadotecnia 26 16 12
Lic. Ciencias y Técnicas de la Comunicacion 130 120 102
Lic. Comercio Internacional 26 29 27
Lic. Psicologia 88 113 144
Lic. Administracién de Empresas Turisticas 18 19 25
Lic. Arquitectura 44 54 60
Lic. Disefio Gréfico 92 106 130
Lic. Administracién de Empresas --- 10 20
Lic. Derecho 35 58
Lic. Contaduria Publica 9 19
Lic. Informatica Administrativa 8 9 7

|

Lic. Administracion 24 26 21
Lic. Contaduria 9 16 9
Lic. Ciencias y Técnicas de la Comunicacién 31 28 18
Lic. Derecho 21 24 20
Lic. Hoteleria 1 14 9
Lic. Pedagogia 2 3 4
Lic. Arquitectura 19 26 18
Lic. Disefio Gréfico 34 43 35
Lic. Sistemas Computacionales 21 8 7
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Tepic Universidad Auténoma de Nayarit 9604 9768 10301
Tepic Unidad Académica Matematicas 82 75 79
Lic. Matematicas 82 75 79
. Unidad Académica Ciencias Sociales
Tepic o siteasel el y 423 587 785
Lic. Ciencia Politica 103 132 182
Lic. Comunicacion y Medios 225 343 496
Lic. Desarrollo Cultural 43 26 14
Lic. Filosofia 52 86 93
Tepic Unidad Académica Enfermeria 754 780 773
Lic. Enfermeria 683 670 678
Lic. Enfermeria (curso complementario) 71 110 95
Xalisco Unidad Académica Ciencias de la Educacién 393 438 500
Lic. Psicologia Educativa 230 264 306
Lic. Ciencias de la Educacion 163 174 194
Tepic Unidad Académica Economia 692 651 608
Lic. Economia 128 91 78
Lic. Sistemas Computacionales 99 139 150
Lic. Informéatica y Estadistica 465 421 380
Compostela Unidad Académica Medipina Veterninaria y 275 293 283
Zootecnia
Médico Veterinario Zootécnista 275 293 283
San Blas Unidad Académica Ingenieria Pesquera 93 79 88
Ing. Pesquero en Recursos Acuaticos 26 10
Ing. Pesquero en Tecnologia de Capturas 18 11
Ing. Pesquero 49 58 88
Tepic Unidad Académica Turismo 744 756 796
Lic. Turismo 744 756 796
Tepic Unidad Académica Derecho 1343 1163 1050
Lic. Derecho 1343 1163 1050
Tepic Unidad Académica Contaduria y Administracion 2443 2559 2722
Lic. Administracion 930 935 983
Lic. Contaduria 1372 1329 1421
Lic. Mercadotecnia 141 295 318
Tepic Unidad Académica Odontologia 373 390 436
Cirujano Dentista 373 390 436
Xalisco Unidad Académica Agricultura 237 253 324
Ing. Agronomo 181 176 187
Lic. Biologia 56 77 137
Tepic Unidad Académica Ciencias e Ingenierias 1035 1022 1117
Quimico Farmacobiotlogo 402 438 478
Ing. Control y Computacion 221 214 217
Ing. Electrénica 191 176 183
Ing. Mecanica 132 103 140
Ing. Quimico Industrial 89 91 99
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Tepic Unidad Académica Medicina Humana 717 722 740
Médico Cirujano 717 722 740
Lic. Educacion 1117 1153 1045
Lic. Educgcmn Preescolar y Primaria en el 396 477 547
Medio Indigena
Lic. Intervencion Educativa 266 323 343

Lic. Derecho 14 20
Lic. Psicologia Social 9 20
Lic. Ciencias de la Comunicacion 9 44
Lic. Psicologia Educativa 28 43
Lic. Trabajo Social 109 124 140

Lic. Administracién de Empresas 31 29 27
Lic. Contaduria Publica y Auditor 36 42 53
Lic. Ciencias de la Comunicacion 43 12 5

Lic. Psicologia 131 118 92
Lic. Educacion Preescolar 287 321 268
Lic. Educacion Primaria 468 567 561
Lic. Educacion Especial 138 112 180
Ing. Sistemas Computacionales 23 12 25
Ing. Electrénica y Comunicaciones 7 14 2

[Tepic | InstitutoTecnoldgicode Tepic | 3166 | 3147 | 3264 |

Lic. Administracion 648 616 630
Lic. Arquitectura 571 606 640
Ing. Sistemas Computacionales 498 489 493
Lic. Informéatica 383 339 290
Ing. Bioquimica 155 164 185
Ing. Civil 335 387 463
Ing. Electricista 164 151 167
Ing. Industrial en Produccion 304 296 298
Ing. Quimica 108 99 98

Lic. Administracion de Empresas 42 88 110
Lic. Ciencias de la Comunicacién 39 37 52
Lic. Derecho 234 255 329
Lic. Contaduria Publica y Auditor 19 57 65
Lic. Educacion Fisica, Deporte y Recreacion 300 314 403
Lic. Administracion 109 73 67
Lic. Contaduria 161 137 99
Lic. Seguridad 34 56 54
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Lic. Psicologia 446 434 379
Lic. Informatica Administrativa 89 102 94
Tepic Universidad del Valle de Matatipac 484 550 705
Lic. Psicologia 177 222 261
Lic. Administracion 96 101 161
Lic. Contaduria 84 80 105
Lic. Derecho 127 147 178
TOTAL LICENCIATURA UNIVERSITARIA Y
TECNOLOGICA 18026 20290 21423

Considerando el estudio de factibilidad para la creaciéon de la Universidad Tecnolégica de la Costa,
que indica el porcentaje de egresados de educacién media superior por municipio de la zona norte,
interesados por estudiar en la Universidad, asi como la proyeccion de egresados del mismo nivel de
esta zona para los préximos 5 afos, es posible estimar la matricula que la Universidad puede atender
en el periodo que comprende este ejercicio de planeaciéon

Municipio % Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula
Interesados 2007 2008 2009 2010 2011
Total 73 1271 1297 1317 1330 1364
Acaponeta 73 279 284 289 291 299
Rosamorada 58 81 82 83 84 86
Ruiz 86 60 61 62 62 64
San Blas 70 146 149 151 152 156
Santiago 82 341 348 354 357 366
Tecuala* 73 165 168 171 172 177
Tuxpan 68 201 205 208 210 215

* El municipio de tecuala no esta considerado en el estudio de factibilidad dentro de la zona de
influencia, por lo que se le asigno el porcentaje promedio de los interesados.

Cabe aclarar que para este caso, el concepto de matricula se refiere el numero posible de egresados
de educacién media superior que la Universidad podria captar, y no al nimero de alumnos que se
planea alcanzar.

Egresados con empleo y nivel salarial

SITUACION EGRESADOS | PORCENTAJE
Trabajan 439 65.5%
No trabajan 167 24.9%
Estudian 37 5.5%
Hogar 27 4.0%
TOTAL 670 100%
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Por carrera
CARRERA EGRESADOS | PORCENTAJE
Agrobiotecnologia 53 8%
Administracién 143 21%
Comercializacion 149 22%
Tecnologia de Alimentos 39 6%
TIC, Sistemas Informaticos 55 8%
Estudian 37 6%
Hogar 27 4%
No trabajan 167 25%
TOTAL 670 100%
Nivel salarial
INGRESOS HASTA POR
CARRERA 2,500 | 4,000 | 6,000 | 8,000 | 10,000 | 12,000 | +12,000 S ESPECIFICAR VAL
AB 8 29 12 4 0 0 0 53 0 53
AD 27 72 21 8 1 1 0 130 13 143
CO 33 73 20 11 3 0 0 140 9 149
TAL 10 19 9 0 0 1 0 39 0 39
TIC 10 27 6 5 1 0 0 49 6 55
TOTAL 88 220 68 28 5 2 0 411 28 439
Trabajando en su area
TRABAJAN EN SU AREA POR NO TRABAJAN EN
CARRERA HOMBRE MUJER LIRS ESPECIFICAR SU AREA
AB 23 7 30 3 20
AD 38 57 95 10 38
CO 40 61 101 10 38
TAL 16 6 22 0 17
TIC 18 8 26 5 24
TOTAL 135 139 274 28 137

Necesidades de capacitaciéon

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el sector productivo en lo referente al proceso
Técnico-Productivo, es basicamente la falta de personal lo suficientemente capacitado para hacer
frente a los constantes retos que hoy por hoy se tienen en los sectores productivos (tanto publico
como privado). También, es importante tomar en cuenta que no existe una iniciativa y creatividad por
parte del personal y a eso hay que afadir una constante falla en las principales maquinas (aunado
también una problemética muy marcada para instrumentar un programa de mantenimiento eficaz).

En cuanto al proceso técnico-productivo, se identifican las siguientes &reas que requieren

capacitacion:

- Control de calidad
- Mecéanica
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- Eléctrica
- Electrénica
- Informatica Industrial

En lo que concierne al proceso administrativo, los principales problemas que se observan son: falta
de personal capacitado, problemas de caracter laboral, dificultad para aplicar programas de
planeacion y falta de optimizacion de recursos. Las areas de las empresas con mayores necesidades
de capacitacion son las siguientes:

- Informéatica administrativa

- Recursos humanos

- Mercadotecnia y comercializacién
- Recursos financieros

- Recursos materiales

Por otra parte, es conveniente mencionar que es minimo el nimero de empresas que manifiesta tener
convenios con algun centro capacitador o plantel educativo para acceder a capacitacién para su
personal, lo cual puede ser aprovechado por la Universidad.

Crecimiento Econdmico y Desarrollo de la Regién

Dentro de las principales actividades agropecuarias se pueden observar la agricultura (tabaco,
platano, chile, mango, melén, sandia, frijol), la horticultura, la fruticultura, la ganaderia y la pesca; en
el caso de actividades industriales se cuenta con molienda de cerales, tabaco, agroindustrias,
acuacultura y artesanias para la exportacion; en las actividades de servicio solo se cuenta con
instalaciones para el turismo. Mas del 40 por ciento de la superficie de la regién se dedica a la
agricultura, destacando Santiago Ixcuintla, Tecuala y Rosamorada.

Situacion de la industria en la Region Norte

El proceso de desindustrializaciébn que se observa para el estado de Nayarit en su conjunto, es
patente para la Region Norte. Si se toma el indicador de unidades econémicas del sector industrial y
su crecimiento, se puede observar que en la Regién Norte, practicamente se mantuvo el mismo
namero de unidades econdmicas, entre 1998 y 2003, del orden de 740 unidades, que representan el
25% del total estatal.

Para la conformacién de una planta industrial en la regidn, existe un gran potencial de la
agroindustria, particularmente en los municipios de Santiago Ixcuintla, Tecuala, Tuxpan y San Blas.
En parte se requiere resolver problemas en las instalaciones que han sido establecidas
principalmente para el empaque de frutas - mango, meldn, entre otros -, en cuanto al abastecimiento
de materias primas, precio y comercializacion, asi como los problemas ligados proceso de
industrializacion de la fruta que le proporcione un mayor valor agregado.

Datos econOmicos sobre la actividad industrial 1998 y 2003

Unidades Unidades Tasa de Personas Personas Personas Personas
Municipios Econdmicas | Econémicas | Crecimiento | Ocupadas Ocupadas Ocupadas | Ocupadas
Industria Industria Unidad en el Sector | Industria de la en en la
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1998 2003 Econémica Industrial Construcciéon | Manufactura | Industria
98-03 (%) (%) (%) (%)

Acaponeta 106 118 2.2 15.0 6.3 8.6 525
Rosamorada 37 26 -6.8 10.3 5.8 4.5 138
Ruiz 76 64 -3.4 15.9 7.7 8.0 214
San Blas 104 116 2.2 11.4 6.1 5.2 336
Santiago 185 191 0.6 9.5 41 5.4 633
Ixcuintla

Tecuala 108 116 1.4 10.7 4.8 5.8 297
Tuxpan 116 111 -0.9 13.3 4.9 8.3 376
REGION

NORTE 732 742 0.3 12.3 5.7 6.5 2,519
NAYARIT 2,791 2,712 -0.6 16.2 7.3 8.7 12,045

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 1999. INEGI, Censos Econdmicos 2004.

Situacion del comercio en la Region Norte

Considerando la tasa de crecimiento de las unidades econémicas como un indicador de desarrollo del
sector comercial en la zona norte del Estado, se observa que el comercio mayorista tanto para el
estado como para 4 de los municipios de la regién -a excepcion de San Blas y santiago Ixcuintla- han
tenido un decrecimiento, esto es, hay menos unidades econémicas en el 2004 en relacion a 1999.
Caso contrario con el comercio minorista que ha presentado un crecimiento en casi todos los
municipios y el estado, salvo Rosamorada que tuvo un crecimiento negativo.

Es importante mencionar que a pesar de presentarse un decrecimiento en la mayor parte de los
municipios, el personal ocupado en el comercio minorista y mayorista ha aumentado en todos los
municipios, salvo Acaponeta y Tecuala que no aumento su personal ocupado en el comercio

mayorista
. ; Tasa de . : Ta_sa_de
Unidades Unidades P Unidades Unidades crecimiento
At - crecimiento Rt . :
) » econémicas | economicas unidades econémicas | economicas un|d,ad_es
Area Geogréfica comercio comercio Rt comercio comercio econdémicas
' ] econdémicas L S ;
mayorista mayorista comercio minorista minorista comercio
1999 2004 . 1999 2004 minorista 99-
mayorista 99-04 04
Nayarit 878 713 -18,79% 12685 13814 8,90%
Acaponeta 43 27 -37,21% 497 534 7,44%
Rosamorada 13 11 -15,38% 206 205 -0,49%
Ruiz 18 * 284 328 15,49%
San Blas 18 24 33,33% 490 527 7,55%
Santiago Ixcuintla 66 68 3,03% 1061 1105 4,15%
Tecuala 44 39 -11,36% 582 613 5,33%
Tuxpan 41 34 -17,07% 661 669 1,21%
Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 1999. INEGI, Censos Econdmicos 2004.
) Personal ocupado | Personal ocupado | Personal ocupado Personal ocupado
Area Geografica comercio mayorista comercio comercio minorista | comercio minorista
1999 mayorista 2004 1999 2004
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Nayarit 5979 7 135 25779 33978
Acaponeta 329 293 986 1 057
Rosamorada 33 40 294 343
Ruiz 140 158 546 758
San Blas 93 122 824 994
Santiago Ixcuintla 449 536 1768 2 330
Tecuala 261 260 980 1233
Tuxpan 188 205 1080 1390

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 1999. INEGI, Censos Econdmicos 2004.

Expectativas de crecimiento de la region

Acorde a los estrategias de transformaci - n A ES5: Desarroll o social i nc
sectoriales de desarrollo econ-mico y social, tem
Estat al de Desarroll o, en su visi-n de | argo pl az

oportunidad para la Universidad, se contemplan las siguientes lineas de accion:

- Formalizar vinculos entre las Instituciones de Educacién Superior e Investigacion, con el
sector productivo, social e institucional, para el desarrollo de la investigacion, la ciencia y la
tecnologia.

- Adecuar programas que proporcionen calidad en la ensefianza y respuesta al sector publico.

- Fortalecer la educacion de calidad y competitividad.

- Impulsar escuelas limpias, con espacios dignos para la ensefianza y el aprendizaje.

- Vincular al sector educativo con el productivo.

- Impulsar la mejora continua de los procesos y productos educativos.

- Mejorar el desempefio docente.

2. MISION

Formar Técnicos Superiores Universitarios integrales a través de una educacion de buena calidad,
practica, tecnolégicamente avanzada y flexible a las necesidades de la zona norte del Estado de
Nayarit, que contribuyan al desarrollo sustentable, econémico y social.

3. VISION

Ser una institucion de educacion superior con reconocimiento nacional por la capacidad de formar
Técnicos Superiores Universitarios competitivos, integrales y emprendedores, estrechamente
vinculados con el sector productivo, que coadyuven al desarrollo de la zona norte del Estado de
Nayarit.
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4. VALORES

A Responsabilidad.- El personal que conforma la Universidad Tecnoldgica de la Costa esta
consiente de la importancia de sus funciones en el logro de los objetivos y metas planteadas,
en ello la responsabilidad de cada uno es parte fundamental para contar con informacién
confiable y oportuna para la correcta toma de decisiones que encauzan el rumbo de las
acciones emprendidas y por emprender

A Respeto.- Trabajar bajo un ambiente de cordialidad y respeto orientado hacia el cuidado de la
integridad y salud fisica y emocional de cada uno de los que forman parte de la Universidad es
de igual importancia para fomentar el trabajo en equipo.

A Honestidad.- Este valor impulsa al personal a actuar siempre con la verdad y a obrar con
justicia, dejando de lado las influencias o intereses de unos y, por el contrario, procurando en
todo momento el bien comun.

A Discrecion.- Hay que saber callar en los momentos en que se debe hacerlo. Esto lo saben
muy bien todos los que conforman esta Institucién. De esta manera se evitan difamaciones y
malos entendidos que repercuten en relaciones dafiinas que no generan ningdn tipo de
provecho.

A Disciplina.- Mantener un orden y ser consistentes en cada una de nuestras tareas como
Universidad es arte esencial en el guehacer cotidiano. Esto nos permite agilizar los procesos
para lograr de mejor manera los resultados esperados.

A Espiritu de Servicio.- El personal esta plenamente convencido de que mostrar una actitud de
servir genera mejores relaciones hacia el interior y exterior de la Universidad, ocasionando en
las personas al momento de recibir el trato una sensacion de agrado y placer. Eso nos ayuda
a garantizar la buena imagen institucional.
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5. DIAGNOSTICO

La Universidad realiz6 un andlisis situacional al interior con relacién al entorno en el que se
desenvuelve para conocer el estado que guardan las areas sustantivas y de apoyo a fin de identificar
los elementos positivos y negativos que pudieran incidir en su operacion. Para ello, se utilizd6 una
herramienta denominada andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Los
resultados de éste ejercicio se muestran a continuacion.

ANALISIS FODA
Fortalezas.

0 Los programas educativos de Agrobiotecnologia, Tecnologia de Alimentos, Comercializacién
y Administracién, cuentan con nivel 1 de CIEES.

U Se brinda a los estudiantes atencion personalizada por medio del programa de tutorias y
asesorias.

U0 La Universidad cuenta con un plan de estudios flexible y acorde a las necesidades de la
region, debido a que las carreras fueron disefiadas considerando la situacién que guarda la
Zona Norte del Estado y buscando su desarrollo econémico y social.

U Universidad certificada bajo la norma ISO 9001:2000 que garantiza la efectividad de sus
procesos orientados a la formacién integral de los alumnos.

0 Modelo de las UUTT (70% practico y 30% tedrico) en un lapso de 6 cuatrimestres los
alumnos se les otorga un titulo y cedula profesional; en el 6to cuatrimestre los alumnos
desarrollan un proyecto de estadia en el sector productivo.

U Se cuenta con atractivas instalaciones que incluyen laboratorios con moderna y avanzada
tecnologia permitiendo de esta manera la realizacion de préacticas y experimentos por parte
de los alumnos y que se pueden aprovechar para estudios y servicios tecnoldgicos
demandados por el sector productivo.

U Equipo de docentes de procedencia y preparacion diversa que enriquecen el proceso
educativo.

U Desarrollo del espiritu emprendedor, impartiendo asignaturas relacionadas, ademas de
realizar la Feria Emprendedores cada afio y participar en la etapa nacional del concurso de
emprendedores del Subsistema de Universidades Tecnolégicas.

U Viajes de estudios y escuelas practicas que complementan los conocimientos en el aula,
ademas de la organizacion de eventos locales donde participan conferencistas nacionales.

0 Alta vinculacién con el sector productivo por medio de estadias y escuelas practicas.

0 Se cuenta con centros de computo con servicio de Internet y laboratorios interactivos de
idioma extranjero

U La seleccion del personal docente se efectia mediante concurso de examen de oposicion lo
gue asegura la contratacion de profesores competentes en experiencia, habilidades,
educacion y formacion.

U Se ofrecen actividades deportivas y culturales como parte de la formacion integral de los
alumnos que los doten de habilidades, actitudes y valores para su desarrollo.

0 Acuerdo con el Subsistema de Institutos Tecnoldgicos para revalidacion de estudios y
continuar el nivel licenciatura.

0 Se cuenta con bolsa de trabajo para la colocacion de egresados
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U Estudios de educacion continua para egresados, sector productivo y sociedad en general.

U Mddulo de incubadora de negocios como apoyo a los empresarios y egresados que deseen
emprender un negocio.

U El costo de la colegiatura es uno de los mas bajos del pais, lo que permite el acceso a
educacion de calidad a las familias con bajos recursos econdmicos.

U Participacion de alumnos y maestros en foros y congresos a nivel nacional e internacional.

Profesores de idiomas certificados.

U Se buscan los espacios y proyectos para que los alumnos puedan realizar su estadia.
Ademas de ello, se asigna un asesor académico por parte de la Universidad para que apoye
y de seguimiento al alumno en su proceso de estadia.

e

Debilidades.

U La mayoria de los profesores de tiempo completo no cuentan con Perfil Promep-SES

U Los programas educativos no estan acreditados por organismos reconocidos por COPAES

U Falta de capacitacién técnica y pedagogica

U El SAIIUT no se ha implementado en su totalidad

U Poca movilidad docente y estudiantil

U Los talleres y laboratorios no estan equipados en su totalidad

U El clima laboral es poco satisfactorio lo que se refleja en la poca coordinacién
interdepartamental para el desarrollo de funciones y la falta de integracién en los grupos de
trabajo

U0 No se apoya econémicamente la realizacion de estudios de postgrados del personal.

U Espacios y equipos de coOmputo limitados para los profesores de asignatura de los diversos
programas educativos.

U Cuerpos académicos no reconocidos por PROMEP, solo uno se encuentra reconocido como
CA en formacion

U Falta de transporte urbano para el traslado de los alumnos a la Universidad

U La infraestructura no se esta aprovechando al maximo. Ademas de ello, no se le da el
mantenimiento adecuado

0 No se cuenta con suficientes medios didacticos, computacionales y bibliograficos que
ayuden al aprendizaje continuo del alumnado.

U Inadecuado aprovechamiento y seguimiento de los convenios con el sector productivo

existentes, falta vinculacion con los organismos sociales.

Falta de perfil de ingreso de alumnos y estudio de expectativas de nuevos alumnos.

Los alumnos se encuentran poco satisfechos con el servicio de alimentos

Los programas educativos no cuentan con enfoques en el aprendizaje.

No se cuenta con buena calidad de agua o con un sistema de filtracibn que suministre agua

de buena calidad para la operacion de equipos en talleres y laboratorios.

U No hay reservas de agua suficiente para operar los equipos de los talleres en caso de que la
red municipal falle.

U Escasa tecnologia educativa como apoyo para el proceso de enseflanza-aprendizaje

[l i e i

Oportunidades.

U Los alumnos pueden continuar con sus estudios de nivel licenciatura en otras instituciones
que revalidan estudios
0 Actualizacién periddica de los planes y programas de estudio.
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Debe existir el recurso de capacitar al docente en su area de especialidad.

La acreditacion de los programas de estudio ante COPAES.

Disponibilidad del recurso humano para realizar nuevos proyectos.

Gestion de recursos de diferentes programas en beneficio del alumnado.

Amplio campo de accion laboral para los egresados.

Apertura a areas especializadas para asegurar insercion al campo laboral exitosa.

Imparticibn de asesorias a micros, pequefias y medianas empresas de la region para

Impactar en el desarrollo de la Zona.

U La participacion de los profesores en la especializacion en docencia y Maestrias, en
Docencia y Tecnologias de la Informacién.

0 El poder formar Cuerpos Académicos y llevarlos a su consolidacién impulsando su
participacién en redes de intercambio académico en el pais y en el extranjero colaborando
en lineas de investigacion y desarrollo. Impulsar la participacion de los mismos en estudios
de maestria y Especializaciones.

U El alumno podré desarrollar sus habilidades psicomotoras, esto ayuda en el desempefio del
estudiante.

U Abrir un area con personal certificado y aprobado por la SEP para impartir y otorgar el Titulo
de Maestria en el area de TICSI.

U Promover concursos y proyectos internos para acelerar el desarrollo socioeconémico de la
zona y del pais.

U Es la Unica universidad de la zona noroeste del estado que cuenta con el sistema de 70%
practico y el 30% tedrico.

U Aportar a la formacién de nuestro estudiante conocimientos que solo puede aprender
mediante Conferencias, Viajes de Estudio, Escuelas practicas y Estadias.

U Gestionar recursos de programas federales para el desarrollo de la Universidad.

U Ser la Instituciéon de Educacién Superior mas cercana y de mas bajo costo de un total de 30
bachilleratos que se encuentran en 8 municipios del norte de Nayarit y 2 del sur de Sinaloa.

U Oportunidades de creacién de negocios en la zona de influencia de acuerdo con las areas de
transformacion de cultivo y ganaderia asi como en el area de turistico alternativo, rural,
cultural, de aventura y de playa.

U Apoyo del gobierno a la educacién publica, lo que alienta la creacion de nuevos proyectos

asi mismo el gobierno busca privilegiar la Educacion Superior que se vinculen a su realidad

de las comunidades de influencia.

Acreditacion de programas de estudio.

Alianzas con redes de Académicos y Empresas.

Alianzas estratégicas con PyMES, para impulsar e incentivar la cultura de emprendedores.

Fomentar el desarrollo tecnolégico.

Trabajar en proyectos de reconversién e innovacion tecnolégica.

Promover la carrera a través del programa de estadias.

Fomentar proyectos con los alumnos que contribuyan al desarrollo de sus comunidades.

Gestion de mayor participacion de instituciones que apoyen con becas.

Apertura de especializaciones para dar valor agregado a los programas educativos.

[ el el enc i ent i ent N @i @]

cocoocccc

Amenazas.
U Apertura de nuevas IES en la zona norte de Nayatrit.

U Los egresados de bachillerato de varios municipios de la zona, prefieren estudiar en Tepic
por situacion familiar y econdmica, ya que en Santiago no tienen familiares donde se puedan
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alojar. Ademas de ello, existe la creencia de que estudiar en Tepic les asegura un mejor
futuro por la situacién que se vive en la region.

U Alumnos que deciden incorporarse, tienen bajo nivel de rendimiento académico y
aprendizaje.

U Decrecimiento poblacional en la zona de influencia.

U El decrecimiento de la inversién privada y publica, lo cual, limita el desarrollo éptimo de las
actividades.

U El nivel y problemas econémicos y sociales afectan el ingreso de los egresados ocasionando
baja matricula

U Los cambios politicos ocasionan inestabilidad en el clima laboral.

0 En la zona, es dificil encontrar especialistas preparados para el manejo de talleres y
laboratorios.

U0 Que sea desequilibrado en términos de formacion del docente en Capacidad pedagdgica vs
Dominio de los temas que imparte en el curso.

U Que los egresados no logren el reconocimiento y la importancia en el sector productivo.

U0 No formar estudiantes especializados en las materias de alto impacto de la carrera.

U No lograr la obtencion de recursos federales y fortalecer la carrera.

U Los profesores tienen que salir fuera de la ciudad para poder prepararse.

U Pirateria y software de dudosa procedencia.

U Resistencia al cambio por parte de las empresas.

U El avance en tecnologia es muy rapido lo que ocasiona que el equipo en poco tiempo sea
obsoleto, esto ocurre en especial con el equipo de computo

U Crecimiento de IES privadas de Tepic que captan a un mayor numero de estudiantes de los
bachilleratos de la zona norte del estado.

U Gran preferencia de los alumnos en la educacion normal, por la creencia de la seguridad del
empleo, por lo que existen 4 instituciones de educacion normal en el estado.

U Todas las IES del estado ofertan carreras en las areas econémico-administrativas.

Estancamiento en el desarrollo industrial provocado por la falta de inversion y competitividad

de los productores agropecuarios y la nula explotacién de los recursos para sustentar un

desarrollo en la zona.

Hay pocos lugares para el hospedaje de los alumnos que son de comunidades lejanas

Lejania de la UTC de la ciudad.

Falta de lineas de transporte.

Familias disfuncionales.

Migracion de alumnos potenciales.

Falta de coordinacion a nivel gobierno para impulsar sectores estratégicos.

Bajas asignaciones de recursos presupuestales.

La mala calidad del agua puede dafiar los sistemas de calentamiento de los equipos.

c:

coocoocccc
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6. MARCO NORMATIVO.

Dentro de los fundamentos legales que rigen la actuacion de la Universidad, se consideran los
siguientes:

A nivel federal:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

- Ley General de Educacion;

- Ley de Coordinacioén de la Educacion Superior;

- Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional en Materia de Profesiones;

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal;

- Reglamento Interior de la SEP;

- Plan Nacional de Desarrollo;

- Programa Nacional de Educacion;

- Li br o Azreidad Tetholdgicae Una nueva opcién para la formacion profesional a nivel
superioro

- Convenio de Coordinacién para la Creacion, Operacion y Apoyo Financiero de la Universidad
Tecnoldgica.

- Demés reglamentos, acuerdos, decretos, normas, circulares y lineamientos de caracter
obligatorio emitidos por diversas dependencias, incluida la Coordinacion General de
Universidades Tecnolégicas

A nivel estatal:

- Plan Estatal de Desarrollo 20057 2011;

- Programa Estatal de Educacion, Ciencia y Tecnologia;

- Decreto de Creacion de la Universidad Tecnoldgica de la Costa;

- Plan Institucional de Desarrollo de la Universidad:;

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Almacenes del Estado de Nayarit; Decreto
NUmero 8484, publicaciéon 4 de Junio de 2003;

- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit;

- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Nayarit;

- Ley de Presupuestacion, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracion del Gobierno del
Estado de Nayarit; Decreto 724 publicacion enero de 2003;

- Ley de la Administracion Publica del Estado.

- Ley de Educacion del Estado de Nayarit;

- Ley de Organo de Fiscalizacion del Estado;

- Ley de Obra Publica del Estado de Nayarit;

- Ley de Planeacion del Estado de Nayarit;

- Cadigo Fiscal del Estado;

Reglamentacion interna
- Acuerdo Administrativo que crea a la Coordinacion Estatal de Universidades

Tecnoldgicas, como un Organismo Interinstitucional de Coordinacién y Colaboracion
entre las Universidades Tecnoldgicas del Estado de Nayarit
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Fe de Erratas al Decreto 8441 de fecha miércoles 5 de Junio del 2002, tomo CLXX,

séptima seccién, nuamero 80; el cual contiene la Creacidon del Organismo Publico
Descentralizado denominado AUniversidad Tecnol
Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de la Costa

Reglamento Interior del consejo Directivo.

Reglamento de Alumnos

Reglamento de Laboratorios y Talleres.

Reglamento de Biblioteca

Reglamento de la Comision de Pertinencia de la Universidad Tecnoldgica de la Costa.

Reglamento para otorgar becas al personal de la Universidad Techol6gica de la Costa.

Reglamento para Viajes de Estudio y Practicas de la Universidad Tecnologica de la

Costa.

Reglamento de Estadia de la Universidad Tecnol6gica de la Costa.

Reglamento de Crédito Educativo de la Universidad Tecnoldgica de la Costa.

Reglamento de colocacion y seguimiento de Egresados de la Universidad Tecnolégica

de la Costa

Reglamento de Servicios al Sector Productivo de la Universidad Tecnolégica de la Costa

Reglamento de Computo de la Universidad Tecnologica de la Costa de Nayarit

Reglamento del Patronato de la Universidad Tecnolégica de la Costa

Creaci -n del Organi smo Publico Descentralizado
de |l a Costao

Convenio de Coordinacién que celebran por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de
Nayarit y por otra el H. Ayuntamiento de Santiago Ixcuintla, Nayarit; el cual tiene por
objeto regular la coordinacién entre el Gobierno del Estado y el Ayuntamiento de
Santiago Ixcuintla, para la construccién, operaciéon y funcionamiento de la Universidad
Tecnoldgica de la Costa

Reglamento de Becas de la Universidad Tecnolégica de la costa

Reglamento de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Tecnolégica de la Costa
Reglamento de Ingresos Propios de la Universidad Tecnolégica de la Costa

Reglamento de Ingreso, Promociéon y Permanencia del Personal Académico de la
Universidad Tecnoldgica de la Costa (RIPPPA)

Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnoldgica de la Costa
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7. INDICADORES DE DESEMPENO

En este apartado se muestran los resultados que la universidad ha obtenido en los afios que
lleva funcionando.

En relacion con alumnos

Matricula Alcanzada

Periodo Escolar 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008
NUmero de PE 3 4 5 5 5 5
Matricula 145 352 501 507 501 619

Matricula Alcanzada por Area del Conocimiento

Area del Conocimiento Al
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ciencias Sociales y Administrativas 114 260 322 270 233 330
Ingenieria y Tecnologia 30 75 193 213 228
Ciencia Agropecuarias 31 62 104 44 55 61
Totales 145 352 501 507 501 619

Egresados

Generacion
Sep. 20027 | Ene. 200371 | Sep. 20037 | Sep. 20047 | Ene. 20057 | Sep. 20057 | Ene. 2006 1
Ago. 2004 | Dic. 2004 | Ago. 2005 | Ago. 2006 Dic. 2006 | Ago. 2007 Dic. 2007
Egresados 94 16 165 176 14 189 16
% egreso 75.20 80.00 75.86 61.32 70.00 64.29 55.17

En relacion con docentes

Concento 2002 2003 2004 2005 2006 2007
P H M TI H M T H M| TIH M| TIH M| TI]H M| T

Numero de profesores | » | | 5 | g | 5 (11| 8 |6 14| 6|8 |14| 8|9 |17| 9| 9] 18
de tiempo completo
Numero de profesores | ¢ | ¢ | 99| o | 10| 10|11 |13 |24 |15 |16 |31 10|14 | 24| 18| 15| 33

de tiempo parcial
Total de profesores 8 | 5]13]|15|15(30/19]19|38 |21 |24 |45|18 |23 |41 | 27| 24| 51

1)
% de profesores de | ,o | o | 15| 40|33 |37 |42 (32|37 |20|33|31|44|39]|41]| 33| 38| 35
tiempo completo
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Nivel académico de los profesores de tiempo completo

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Profesores de  Tiempo |\ i v iy M| T|H (M| T|H|IM|[T|H|{M|T|H|[M]|T
Completo con:

Licenciatura 1]ol1|3]al7]lals]olal7]11[6]|8]14]7]8]15
Especialidad olo[ofofo]o]olo]o]ofo]lolo]olo][o]o]o
Maestria 1lola3]alals3]alalalal2ala]2]1]1]>2
Doctorado olo[ofofololalolal2olala]ola]1]o]1
Total 2]lol2]6[5]11[8|6[14] 681489179918

H = Hombres, M = Mujeres, T = Total

En relaciéon a los programas educativos

2002 2003 2004 2005 2006 2007
No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Concepto

Numero y % de programas
educativos que aplican el 3 100 4 100 5 100 5 100 5 100 | 5 100
EGETSU

NUmero y % de programas
educativos en los que se
realizan seguimiento de
egresados

NuUmero y % de programas
educativos que incorporan
el servicio social en el
curriculo

Numero de PE que se
imparten

NuUmero y % de programas
actualizados en los dltimos | 3 100 4 100 5 100 5 100 5 100 | 5 100
cinco afos

NuUmero y % de programas
evaluados por los CIEES
Numero y % de programas
educativos acreditados
Numero y % de programas
educativos en el nivel 1 de | 0 0 0 0 4 80 4 |80
los CIEES

Numero y % de programas
educativos en el nivel2de | 0 0 0 0 0 0
los CIEES

Numero y % de programas
educativos en el nivel 3de | 0 0 0 0 0 0
los CIEES
NOTA: El PE de TIC-Sistemas Informaticos ya fue evaluado por CIEES, sin embargo aun no se
recibe el dictamen sobre el nivel en que se ubica

3 00| 4 (100 5 |100| 5 |100| 5 |100 | 5 100

3 100| 4 (100 5 |100| 5 |100| 5 |100 | 5 100

3 100 | 4 | 100 5 100 5 100 5 100 | 5 100

0 0 0 0 4 80 5 100
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En relacion con la generacion y aplicacion del conocimiento

A la fecha la UT de la Costa cuenta con 4 cuerpos académicos, de los cuales solo 1 posee el
reconocimiento de CAEF (cuerpo académico en formacion) el cual esta integrado por profesores
de tiempo completo de las carreras de Agrobiotecnologia y Tecnologia de Alimentos. La relacion

de los cuerpos académicos es la siguiente:

Zona Norte del Estado

productos agropecuarios y

Programa ! oemf PTCs asociados a las lineas de
Nombre del CA Educativo al que Lineas de investigacion ! o
) investigacion
atiende

Apllcamor] Qe técnicas Manejo_ mtegrgl de Ing. Pedro Vazquez Vazquez
biotecnologicas en la alternativas bioldgicas para
produccién y mejorar el ambiente de . . .
procesamiento de | Tecnologia de | desarrollo de los cultivos Dr. Andrés Ortiz Caton
productos del campo | Alimentos y | Estandarizar 'y  afinar
para el desarrollo rural | Agrobiotecnologia | procedimientos de | Ing. Merle Navarro Cortés
sustentable en la transformacion de

M.C. Libier Meza Espinoza

de Nayarit acuicolas
MCE. Héctor Hugo Dominguez
Jaime
Manejo _de las t_e,cnologlas Ing. Victor Enrigue Pefia
de la informacién, y de .
. . L Zatarain
Tecnologias de la | Tecnologias de la | comunicacion, enfocados a
Informacion y | Informacion y | solucionar las . .
T o " .| Ing. José Armando Medina
Comunicacion en la | Comunicacion, problematicas mas | A ilar
Zona Norte del Estado | Area Sistemas | recurrentes en el manejo 9
de Nayarit Informaticos _de ) _Ia tecnologia L1 Janitzin Cardenas
informatica  del  sector
. Castellanos
productivo
Ll. Maria Eugenia Guerrero
Chan
) . .. | Lic. Armida Rodriguez Garcia
Sistemas de informacién
Comercializacién de mercados Lic. Karina Gémez Ortega
estratégica en la Zona e, Lic. Walid Sabag Navarrete
Comercializacion
Norte del Estado de Estrategias de
Nayarit gas M.F. Gabriela Navarro Medina
comercializacion
Lic. Eldy Martinez Flores
Desarrollo legal de los | Lic. Iris Madrigal Correa
negocios
Desarrollo de - - - Z
negocios en la Zona N - Lic. Frasim Garcia Gonzélez
Administracién . .
Norte del Estado de Desarrollo  administrativo | | . . .
. . Lic. Selene Anguiano Nieblas
Nayarit de los negocios

Lic. Sandra Segura Bernal
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En relacion con la infraestructura y equipamiento

Equipo de Cémputo

2002 2003 2004 2005 2006
Concepto Obsoleta Obsoleta Obsoleta | Tota | Obsoleta | Tota | Obsoleta
Total Total Total
S S S I S I S

Ped'cadas 2| 62 0 100 0 200 0 200 0 230 0
0s alumnos
Dedicadas a
los 5 0 20 0 35 0 38 0 38 0
profesores
Dedicadas al
personal de| 5 0 20 0 30 0 32 0 32 0
apoyo
Total de
computadora |, 0 140 0 265 0 270 0 270 0
S en la
institucion
Cubiculos

Concepto 2002 | 2003 2004 2005 2006

Numero y % de profesores de tiempo

. L . 0|0|8|60% |11 |50% |17 | 100% | 18 | 100%
completo con cubiculo individual o compartido

25



”Universidad
Tecnolégica N H
de la Costa agarlb B

oot do Educacion Publis PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO  Gobiern$ dei Estado«
ey — 2008 - 2012

8. POLITICAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

Es de suma importancia para la Universidad establecer las directrices que se emplearan como
guia en el proceso de toma de decisiones al llevar a cabo las estrategias, programas y proyectos
especificos. Tales directrices se expresan en forma de politicas generales que conduciran las
acciones hacia el logro de los objetivos que se han establecido para el desarrollo consolidado, y
al mismo tiempo, constituyen el marco dentro del cual se desplegaran los esfuerzos de esta
Universidad.

A fin de alinear el Programa Institucional de Desarrollo con el Sistema de Gestion de la Calidad
implementado en la Universidad, se considera como politica general a la politica de calidad del
sistema de gestion, la cual se expresa de la siguiente forma:

il MPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR EL SI STEMMA DE GES
LOS PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA, ORIENTADOS A LA

FORMACION INTEGRAL DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO, IMPULSANDO EL
DESARROLLO DE LA ZONA NORTE DE NAYARI TO

Ademas de adoptar la politica de calidad como politica general, la Universidad ha decidido
implementar las que se enlistan a continuacion.

1. Se debera incrementar el nimero de profesores de tiempo completo con perfil Promep-
SES para mejorar la capacidad académica de la Institucién

2. Se brindara atencién personalizada a los estudiantes mediante tutorias y asesorias que
permitan mejorar su aprovechamiento académico

3. Se acreditaran los programas educativos por algin organismos reconocido por COPAES
a fin de incrementar la competividad académica de la oferta educativa de la Institucion

4. Se mantendréa estrecha vinculacién con los sectores publico, privado y social impulsando
la pertinencia de la Universidad con su entorno, que a su vez contribuya a la apertura de
espacios en las empresas para colocacion de alumnos en estadia y permita la movilidad
de personal docente, administrativo y alumnos.

5. Se conformaran redes de colaboracién académica interinstitucionales para apoyar el
intercambio de profesores y el uso compartido de infraestructura de apoyo académico.

6. Se impulsaran programas de estancias de profesores huéspedes cuyos perfiles
académicos fortalezcan los programas educativos y apoyen el desarrollo de las LIIADT

7. Se promoverd el registro e incorporacion de PTC con perfil deseable ante PROMEP,
generando estrategias de difusion de las convocatorias y apoyo en la gestion.

8. Se impulsara el desarrollo de los cuerpos académicos dando seguimiento a aquellas
actividades encaminadas a formarlos y consolidarlos de acuerdo a los lineamientos
estipulados en PROMEP.

9. Se impulsara el crecimiento de las tasas de alumnos con testimonio satisfactorio y
sobresaliente en el EGETSU.

10. Se mantendra la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
bajo la norma ISO 9001:2000, asi como la recertificacion bajo la nueva version de dicha
norma.

11. Se manejaran los recursos financieros de manera eficiente, responsable y con
transparencia
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12. Se fomentara la capacitacion del personal académico y administrativo en estudios de
postgrado a través de convenios con el gobierno estatal y organismos descentralizados
para garantizar la formacion técnica y mejorar el desempefio del personal.

13. Se mejorara el clima organizacional a fin de garantizar el trabajo en equipo y la
comunicacion que son aspectos importantes para el logro de los objetivos de la
Universidad

14. Se reforzard la difusiébn de la misién, visién, politica de calidad, valores y modelo
educativo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas tanto en el personal que
labora en la Universidad como el personal de nuevo ingreso al momento de la induccién.

15. Se llevara un control presupuestal por proyectos y centros de costos

16. Se realizaran evaluaciones externas del ejercicio de los recursos financieros

17. Se dard mantenimiento periédico a los diversos laboratorios y talleres con que cuenta la
Universidad para asegurar su correcto funcionamiento.

18. Se mantendr& actualizado el inventario de bienes incluyendo las variables de garantia,
vida util y fuente de recurso a través de un convenio de coordinacién con el gobierno
estatal para tener al dia los registros de movimientos en el sistema.

19. Se planeara la infraestructura y equipamiento de la Universidad en correspondencia a
los lineamientos establecidos por la CGUT

20. Se fortalecera la presencia de la Universidad mediante el empleo de los diversos medios
masivos de comunicacion y la capacitacién del personal para la promocién y difusién del
modelo educativo, asi como también el fortalecimiento de la imagen del TSU a través del
desarrollo de los programas educativos que permitan establecer las competencias
demandadas por el sector productivo.

21. Se impulsara la aplicacion pertinente del conocimiento y la transferencia tecnoldgica
mediante el desarrollo de programas de escuelas practicas, estancias y estadias de los
alumnos en las empresas de la zona de influencia de la Universidad.

22. Se promoveran los diferentes servicios tecnolégicos que la propia universidad puede
ofrecer a los sectores social y productivo que permitan alcanzar una mayor eficacia y
productividad de las mismas.

23. Se informard a los alumnos de los derechos y obligaciones que adquieren al momento
de ingresar y formar parte de la comunidad universitaria.
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8. ESTRATEGIAS

Al igual que las politicas, la Universidad ha establecido una serie de estrategias que

indican la direccion y empleo general de los esfuerzos y recursos encaminados a lograr los
objetivos planteados.

1.

© N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Para la adecuada promocion y oferta de servicios tecnoldgicos, la Universidad generara
un catalogo de servicios que sera puesto a la disposicion del sector productivo a través
del area de vinculacion

Se prestaran servicios de incubacion empresarial implementando la operacion y
promocién de un departamento de incubacion de negocios en el que la planta docente
pueda interactuar con el sector productivo a través de la conformaciéon de cuerpos
académicos pertinentes, a fin de impulsar el desarrollo empresarial en la zona de
influencia y de fortalecer el ya existente

Se buscara aumentar el indicador de personal con postgrado a través de las diversas
fuentes de financiamiento.

Se implementara un sistema de control presupuestal en red.

Incorporar nuevas tecnologias al proceso de control presupuestal

Garantizar un servicio de calidad en todos los servicios a los que tienen acceso los
alumnos para aumentar su satisfaccion.

Fomentar la concientizacién y la responsabilidad sobre los bienes adquiridos

Se integrara el patronato para la captacién de recursos alternos al presupuesto de
operacion.

Elaboracién de un plan de infraestructura y equipamiento en correspondencia con los
lineamientos establecidos por la CGUT.

Promover asesoria técnica a empresas a fin de mejorar su productividad y proveerlas de
informacion sobre el estado que guardan lo avances tecnoldgicos. Para las empresas
gue patrocinen y soliciten algun servicio o estudio tecnolégico, se realizaran proyectos de
desarrollo e innovacion tecnoldgica.

Mantener estrecha vinculacion con el sector productivo y social del entorno para
favorecer las visitas mutuas, practicas, estadias y la colocacién de egresados.

Mantener actualizada la reglamentacion interna y externa que permitan el correcto
funcionamiento y operacién de la Universidad

Se verificard que el proceso de ensefianza i aprendizaje, se enriqguezca con los
resultados de la vinculacién con el sector productivo.

Se elaboraran e impartirdn programas de actualizacion, tanto para egresados como para
otros profesionales, via educacion continua, para apoyar su competitividad en el
mercado de trabajo.

Se elaboraran e impartirdn programas de actualizacion, tanto para egresados como para
otros profesionales, via educacion continua, para apoyar su competitividad en el
mercado de trabajo. Los directores de carrera identificaran los temas y promoveran la
oferta de los cursos de actualizacion de sus respectivas carreras.

Ofrecer actividades deportivas y culturales a los alumnos como parte de su educacion
integral que favorezcan el desarrollo de actitudes, valores y habilidades.

Aprovechar a los alumnos y egresados como agentes promotores que apoyen a la
difusion de la Universidad con prospectos de sus comunidades expresdndoles sus
vivencias y ventajas de estudiar en esta Institucion.
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18.

19.

20.

Fomentar la participacion de los alumnos en concursos internos y externos buscando
promover el desarrollo de actitudes competitivas asi como la consolidacion del programa
emprendedor a través de la conformacion de grupos interdisciplinarios que les permitan
el intercambio de conocimientos para lograr el desarrollo e incubacion de proyectos de
inversion acorde a las necesidades de la zona norte del estado.

Ejercer en forma transparente y eficiente los recursos asignados para la obra publica y
equipamiento segun la normatividad vigente

Buscar convenios con empresas de la region en las cuales se puedan realizar servicios
tecnoldgicos a cambio de espacios para la realizacion de estadias, escuelas practicas,
entre otros.
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9. PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Se refiere a los programas prioritarios que justifican la operacion de la Universidad, para
los cuales se han definido objetivos especificos de cada programa, considerando los aspectos
recomendados en los lineamientos para la elaboracion del PIDE

DOCENCIA

Este programa contempla los aspectos relacionados con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como al aseguramiento de la capacidad y competitividad académica. La
Universidad tiene el firme compromiso de ofrecer educacion de calidad orientada directamente a
la formacién integral del alumno para lo cual apoya la actualizacion y preparacion de su planta
docente pues de ello depende en gran medida la mejora y aseguramiento de la calidad de la
educacion.

Programa de desarrollo de los PE

Diagndstico de la problematica de los Programas Educativos.

Identificacion de los problemas prioritarios transversales del conjunto de los PE

En sesion colegiada, los Directores de las Carreras procedieron a establecer una matriz de analisis
vertical de problemas priorizados de cada PE. La matriz permitié identificar la afinidad transversal de
problemas priorizados que dio como resultado un listado de propuestas para darles solucion.

Cabe mencionar que en las tablas de analisis de fortalezas y problemas de los distintos PE, asi como
en el analisis y propuestas mencionadas en el parrafo anterior, se cont6 con la participacion y

valiosas aportaciones del personal docente de los mismos.

Los problemas transversales identificados se enlistan y describen a continuacion:

No. Problema
1 Falta de capacitacion técnica y actualizacion
profesional de la planta docente.

2 Tecnologia educativa insuficiente

3 La mayoria de los profesores no cuenta con
el perfil deseable Promep-SES

4 PEOGSs n oan cono dandcreditacion por

algun organismo reconocido por COPAES

Han sido pocos los profesores de tiempo completo que han podido participar en algun tipo de
capacitacion técnica y actualizacion profesional, esto por razones presupuestales; fuerte problema si
consideramos que el profesor debe ser el generador del conocimiento mediante la actualizacion,
para poderlo transferir a sus educandos y propiciar con esto el enfoque practico de nuestro modelo
educativo, toda vez que en la era del conocimiento, en que éste evoluciona vertiginosamente.
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Cuatro de los cinco programas educativos no cuentan tecnologia educativa suficiente para la atencién
al alumnado como son aulas multimedia, no obstante la carrera Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en Sistemas Informaticos cuenta 10 aulas equipadas con tecnologia multimedia, pero
carece de computadoras portétiles necesarias para sacarles el mayor provecho. Cabe destacar la
necesidad de actualizacion de equipos en los diferentes laboratorios de los cinco PE

La mayoria de los profesores no cuenta con el perfil deseable Promep-SES. Se pretende que la
asistencia y participacion de profesores en foros en los que se discutan los diversos problemas
relacionados a su LIIADT sea el punto de partida para el desarrollo académico que necesitan para
aproximarse al perfil deseable establecido en los lineamientos de PROMEP

La acreditacion por organismos reconocidos por COPAES de nuestros PE son una prioridad en
nuestra institucién, sin embargo; el recurso econémico para esta evaluacibn no es suficiente.
Actualmente de los 5 PE de la UT de la costa dos de ellos se encuentran realizando los trabajos de
autoevaluacion solicitados por COPAES (Comercializacion y Administracion), los otros tres PE
(Agrobiotecnologia, Tecnologia de Alimentos y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Area
Sistemas Informaticos) han establecido iniciar sus trabajos en este 2008 y solicitar la evaluacién para
el 2009.

A continuacién se describen los problemas especificos asi como las principales fortalezas por cada
PE que dieron origen a la identificacion de los problemas transversales que afectan el proceso
universitario:

Administracion

No. Problematica Detectada
1. Dificultad para obtener perfil Promep-SES
2. Falta de equipamiento multimedia en aulas
3. Se carece de un programa de actualizacion de la Planta
Docente
4, La necesidad de implementar el programa de desarrollo
humano
5. La necesidad de implementar la familia de carreras
No. Principales Fortalezas

1. Modelo 70% practica 'y 30 % teoria

2. Programa educativo pertinente a las necesidades de la
region
3. Centros de computo
4. CIEES nivel 1
5. Escuelas practicas y estadias
6. Sistema de tutorias y asesorias
Comercializacion
No. Problematica Detectada
1. Equipamiento para la operacion del Programa educativo:

tecnologia educativa escasa e incompleta
2. Alta tasa de desercion en los dos primeros cuatrimestres
de cada cohorte
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3. Baja tasa de alumnos que aprueban EGETSU

4, Mas de la mitad de los Profesores de Tiempo Completo no
tienen el perfil deseable como lo estipula PROMEP

5. No se ha generado un programa formal que garantice la
capacitacion técnica del profesorado

6. Baja tasa de egreso

No. | Principales Fortalezas

1. Estandarizacién del proceso de evaluacion en varias
asignaturas del plan de estudios

2. Programa de tutorias y asesorias

3. Programa educativo pertinente a las necesidades de la
region

4, Escuelas practicas y estadias

5. CIEES nivel 1

Tecnologias de Alimentos y Agrobiotecnologia
Problematica Detectada

PTC no cuentan con perfiles de Postgrado
No participan en redes de intercambio académico
Falta de equipamiento en talleres y laboratorios
No cuentan con perfil deseable ante Promep-SES
No cuentan con los suficientes medio didacticos
No se tiene la acreditacion ante COPAES
El personal no cuenta con capacitacion
0. | Principales Fortalezas
CIEES nivel 1
Programa de tutorias y asesorias
Programas educativos pertinentes a las necesidades de la
region
Nuevo proceso para la evaluacion de la estadia
Participaciones nacionales e internacionales
Capacitacion docente
Convenios con otras empresas e instituciones

WINIEIZINO 01 W IN O

No |0k

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon Area Sistemas

Informéticos
No. Problematica Detectada
1. Falta actualizacion de equipos en laboratorios y equipos

portatiles para aulas multimedia

2. Capacitacion técnica del profesorado de acuerdo a las
necesidades del PE

No se cuenta con perfil deseable ante Promep-SES

No se tiene la acreditacion del PE por un organismo
reconocido ante COPAES

B w
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Poca participacion en congresos y talleres

No se ofrecen servicios tecnoldgicos a la iniciativa privada
Principales Fortalezas

Aulas multimedia

Laboratorio CISCO

Sistema de tutorias y asesorias

Modelo 70% préctica y 30% teoria

Perfil de profesor adecuado al programa educativo

o

glb|wINIEIZ oo

Visién de la oferta educativa

Constituir una oferta educativa reconocida por su calidad como el reflejo de la mejora en el nivel de
habilitacion del profesorado, en el incremento de profesores con perfil deseable y en el avance hacia
la consolidacién de cuerpos académicos, orientados a la excelencia en sus resultados.

Objetivos de la oferta educativa

1. Desarrollar habilidades de la planta académica mediante capacitacién técnica y pedagdgica a
la totalidad de profesores de tiempo completo de los cinco programas educativos

2. Avanzar hacia la consolidacion de los cuerpos académicos con el propésito de impactar en el
sector productivo del la zona econdmica de influencia.

3. Impactar en el nivel académico de los estudiantes mediante el apoyo de tecnologia educativa.

4. Garantizar la calidad educativa mediante la consolidacion, evaluacion y acreditacion de los
PE
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Programa de desarrollo del PE de Agrobiotecnologia
Vision del PE al 2012

Ser un programa educativo de educacién superior con reconocimiento nacional por la capacidad de
formar técnicos superiores universitarios en Agrobiotecnologia, competitivos, integrales vy
emprendedores estrechamente vinculados con el sector agropecuario, favoreciendo el desarrollo del
Estado de Nayarit.

Objetivos particulares del PE
- Fortalecer la planta académica del programa educativo
- Consolidar el cuerpo académico del programa educativo
- Mejorar los resultados académicos mediante la atencion de los estudiantes
- Incrementar la competitividad académica

Metas y acciones calendarizadas

1 Objetivo Particular: Fortalecimiento de la planta académica. Calendarizacién
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
. . Calendarizar cursos de formacion docente 1 1 1 1 1
1.1 Mejorrglfggég\éil del Calendarizar cursos de formacion técnica 1 1 1 1 1
P ) Calendarizar cursos de formacioén tutorial 1 1 1 1 1
Incremento del numero de Fomentar la conclusién de estudio de postgrado 1 1 1 1 1
1.2 profesores con perfil
deseable. Obtener el reconocimiento por PROMEP 2 1 2 2
Involucrar a los profesores Realizar actividades para llevar a cabo un seminario
13 | en actividades académicas agroalimentario 1 1 1 1 1
’ dentro y fuera de la
institucién Realizar actividades en la formulacién del POA, PIDE y PIFI 1 1 1 1 1
. Establecer convenios con Instituciones o empresas
Establecer mecanismo nacionales e internacionales para la realizacion de estancias
1.4 para facilitar la movilidad de los profesores
del profesorado — »
Facilitar a profesores la movilidad
2 Objetivo Particular: Avance de la integracion y desarrollo del cuerpo académico en
formacion. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
o Incentivar a los profesores para que se involucren en las 1
21 Obtener el reconocimiento actividades del CAEF 1 1
por PROMEP .
Obtener el reconocimiento por parte de PROMEP 2
Establecer un programa de Incentivar a los profesores para que participen en
desarrollo tecnolégico en el | convocatorias para obtener apoyo econémico que facilite su
2.2 que participe el CA para trabajo de investigacién 1 1 1 1 1
fomentar la vinculacion con Vincular con el sector productivo para satisfacer las
el sector productivo demandas del entorno agropecuario 1 1 1 1 1
Producir material didactico Publicar articulos gle investigacién en revistas y congresos
. - ) ! nacionales e internacionales 1 1 1 1 1
2.3 | de divulgacion y/o libros de - = —
texto Trabajar en la elaboracion de material dld_ac_tlco donde se
plasme la generacion del conocimiento 1 1 1 1
Involucrar a alumnos en trabajos de investigacion en etapas
24 Consolidar el CA de estancias y estadias 1 1 1 1 1
Obtener el reconocimiento de CA consolidado por PROMEP 1
3 Objetivo Particular: atencion de los estudiantes para mejorar sus resultados académicos. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
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. ~ Facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de
Mejorar el desempefio ) h - didacti timedi
31 académico equipos y e_rramlentas idacticas multimedia 1 1 1 1 1
Adecuar laboratorios y talleres al 100% para atender de
forma eficiente los programas y planes de estudio 1 1 1 1
a2 Incrementar las tasas de Dar seguimiento a alumnos con bajo desempefio académico 1 1 1 1 1
’ egreso Apoyar mediante asesoria a alumnos con bajo desempefio
académico 1 1 1 1 1
Incrementar las tasas de Reylsar ylo m9d|f|car el nuevo reglar'ne.nto de titulacion 1 1 1
3.3 titulacion Realizar seguimiento del asesor académico en la etapa de
estadia y conclusién de memoria 1 1 1 1 1
Establecer un curso de estudio de la guia del EGETSU 1 1 1
3.4 '”C’emeﬂtaf las tasas de Capacitar a los profesores en la generacién de reactivos tipo
evaluacion de EGETSU EGETSU para que los alumnos se vayan familiarizando con
esta metodologia. 1 1 1 1 1
4 Objetivo Particular: Incremento de la competitividad académica. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
4.1 Implementar, mantener y Aplicar el SGC como una herramienta que garantice una
gestionar el SGC educacion formativa integral 1 1 1 1 1
Atender las Calendarizar las acciones necesarias para solventacion 1 1
4.2 recomendaciones de los Implementar las acciones para la solventacion de las
CIEES recomendaciones. 1 1
i Acreditar el PE ante Asistir a capacitacion ante el organismo acreditador. 1
’ COPAES Realizar la autoevaluacion basado en la guia del organismo
acreditador 1
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Programa de desarrollo del PE de Administracién
Vision del PE al 2012

Ser un PE reconocido como uno de los mejores del estado y entidades colindantes, por
especializarse en la creacion y fortalecimiento de empresas a través de una formacion integral de
TSU en Administracion basada en un CA actualizado, capaz y multidisciplinario y en la transferencia
de tecnologia de vanguardia mediante paquetes de servicios al sector productivo que incluyan la
incubacién de negocios.

Objetivos particulares del PE
- Fortalecimiento de la Planta Académica (habilitacion de profesorado y perfil deseable)
- Integracion de Cuerpos Académicos (promocion y sostenimiento de su formacion)
- Atencion a estudiantes (mejora en tasas de desempefio, egreso Y titulacion)
- Competitividad académica (evaluacion CIEES, acreditacion CACECA)

Metas y acciones calendarizadas

1 Objetivo Particular: Fortalecer de la planta académica. Calendarizacién
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
. . Calendarizar cursos de formacion docente 1 1 1 1 1
1.1 Mejora del nivel del Calendarizar cursos de formacién técnica 1 1 1 1
profesorado. - — -
Calendarizar cursos de formacion tutorial - - - 1 1
Incrementar el nimero de profesores con estudio de
Incremento del numero de postgrado - 1 1 1 1
1.2 profesores con perfil .
Incrementar el nimero de profesores con postgrado - -
deseable.
Obtener el reconocimiento por PROMEP - 1 1 1 1
Involucrar a los profesores Participar en asesorais a sectores externos, publicos o
13 | en actividades académicas privados ( PTCs) 5 5 6 6
: dentro y fuera de la
institucion Realizar actividades en la formulacion del POA, PIDE y PIFI 1 1 1 1 1
. Establecer convenios con Instituciones o empresas
Establecer mecanismo nacionales e internacionales para la realizacion de estancias
1.4 para facilitar la movilidad de los profesores 1 1 1 1 1
del profesorado . "
Profesores que participaran en movilidad 1 1 1 1 1
2 Objetivo Particular: Avance de la integracion y desarrollo del cuerpo académico en
formacion. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Obtener el Incentivar a los profesores para que se involucren en las )
2.1 reconocimiento por actividades del CA - - - -
PROMEP Obtener el reconocimiento por parte de PROMEP - 1 - - -
Establecer un programa Incentivar a los profesores para que participen en
de desarrollo tecnoldgico convocatorias para obtener apoyo econémico que facilite su
29 en el que participe el CA trabajo de investigacion - - - - -
- para fomentar la Vincular con el sector producti tisf |
vinculacién con el sector proguctivo para satistacer 1as
productivo demandas del entorno agropecuario 1 1 1 1 1
. s Publicar articulos de investigacidn en revistas y congresos
Prod_umr ma_lt’erlal d'.daCt'Co’ nacionales e internacionales 1 1 2 2 3
2.3 | de divulgacion y/o libros de - = ——
texto Trabajar en la elaboracién dg material dld_aqtlco donde se
plasme la generacion del conocimiento - - - - -
24 Consolidar el CA Garantizar la participacion de'profe'sore_s’y alumnos en los
proyectos de investigacion 1 1 1 1 1
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Obtener el reconocimiento de CA consolidado por PROMEP _ ‘ R ‘ _ ‘ R ‘ 1
3 Objetivo Particular: Mejorar resultados académicos del alumnado por medio de actividades
de apoyo. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mejorar el desempefio Facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de
3.1 académico equipos y herramientas didacticas multimedia
(equipamiento) - 1 1 - -
Dar seguimiento a alumnos con bajo desempefio académico
3.2 Incrementar las tasas de (programa) 1 1 1 1 1
’ egreso Operar programa de asesorias al alunado para mejorar
rendimiento académico 1 1 1 1 1
Modificar el reglamento de titulacién - 1 - - -
Incrementar las tasas de _ - _
3.3 titulacion Realizar seguimiento del asesor académico en la etapa de
estadia y conclusion de memoria 1 1 1 1 1
Desarrollar reactivos disefiados bajo la estructura EGETSU
para aplicacién en examenes parciales (programa) 1 1 1 1 1
Incrementar las tasas de - — - -
3.4 - Capacitar a los profesores en la generacion de reactivos tipo
evaluacion de EGETSU -
EGETSU para que los alumnos se vayan familiarizando con
esta metodologia (evento). 1 - 1 - 1
4 Objetivo Particular: Incremento de la competitividad académica. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
4.1 . Aplicar el SGC como una herramienta que garantice una
Mantener y mejorar el SGC educacion formativa integral - 1 1 1 1
Atender las Calendarizar las acciones necesarias para solventacion 1 - 1 - -
4.2 recomendaciones de los Implementar las acciones para la solventacion de las
CIEES recomendaciones. - 1 - 1 -
i Acreditar el PE ante Asistir a capacitacion ante el organismo acreditador. 1 B R R R
: COPAES Realizar la autoevaluacion basado en la guia del organismo
acreditador 1 - 1 1 -

37



Secretaria de Educa

Universidad
Tecnoldégica
de la Costa

6n Publica

Nayarit

N )
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO  Gobiernt del Estado"

2008 - 2012

Programa de desarrollo del PE de Comercializacion

Vision del PE al 2012

Ser la carrera con mayor reconocimiento en la zona norte de Nayarit por el profesionalismo,
capacidad de desarrollo y compromiso de sus egresados con los diversos sectores productivos.

Objetivos particulares del PE

Fortalecer la planta académica del programa educativo
Consolidar el cuerpo académico del programa educativo.
Mejorar los resultados académicos mediante actividades de apoyo.
Incrementar la competitividad académica del programa educativo.

Metas y acciones calendarizadas

1 Objetivo Particular: Fortalecer de la planta académica. Calendarizacién
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
. . Calendarizar cursos de formacion docente 1 1 1 1 1
1.1 Mejora del nivel del Calendarizar cursos de formacién técnica 1 1 1 1
profesorado. - — -
Calendarizar cursos de formacién tutorial - - - 1 1
Incrementar el nimero de profesores con estudio de
Incremento del numero de postgrado - 1 1 1
1.2 profesores con perfil | na d f tarad
deseable. Incrementar el nimero de profesores con postgrado - -
Obtener el reconocimiento por PROMEP - 1
Involucrar a los profesores Participar en asesorais a sectores externos, publicos o
13 | en actividades académicas privados ( PTCs) 5 5 6 6
’ dentro y fuera de la
institucién Realizar actividades en la formulacién del POA, PIDE y PIFI 1 1 1 1 1
. Establecer convenios con Instituciones o empresas
Establecer mecanismo nacionales e internacionales para la realizacion de estancias
1.4 para facilitar la movilidad de los profesores 1 1
del profesorado — —
Profesores que participaran en movilidad 1 1
2 Objetivo Particular: Avance de la integracion y desarrollo del cuerpo académico en
formacion. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Obtener el Incentivar a los profesores para que se involucren en las )
2.1 reconocimiento por actividades del CA - - - -
PROMEP Obtener el reconocimiento por parte de PROMEP - 1 - - -
Establecer un programa Incentivar a los profesores para que participen en
de desarrollo tecnolégico convocatorias para obtener apoyo econémico que facilite su
29 en el que participe el CA trabajo de investigacién - - - - -
- para fomentar la Vincular con el sector productivo para satisfacer las
vinculacion con el sector demandas del r()entorno a ?0 ecuario
productivo grop 1 1 1 1 1
. s Publicar articulos de investigacién en revistas y congresos
Prodymr ma}t’enal d|_dact|co, nacionales e?nternacionales / i 1 1 2 2 3
2.3 | de divulgacion y/o libros de - — ——
texto Trabajar en la elaboracién d_g material dld_aqtlco donde se
plasme la generacion del conocimiento - - - - -
Garantizar la participacién de profesores y alumnos en los
24 Consolidar el CA proyectos de investigacion 1 1 1 1 1
Obtener el reconocimiento de CA consolidado por PROMEP _ R _ B 1
3 Objetivo Particular: Mejorar resultados académicos del alumnado por medio de actividades
de apoyo. Calendarizacion
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Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mejorar el desempefio Facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de
3.1 académico equipos y herramientas didacticas multimedia
(equipamiento) - 1 1 - -
Dar seguimiento a alumnos con bajo desempefio académico
3.2 Incrementar las tasas de (programa) 1 1 1 1 1
’ egreso Operar programa de asesorias al alumnado para mejorar
rendimiento académico 1 1 1 1 1
Modificar el reglamento de titulacién - 1 - - -
Incrementar las tasas de _ - ,_
3.3 titulacion Realizar seguimiento del asesor académico en la etapa de
estadia y conclusion de memoria 1 1 1 1 1
Desarrollar reactivos disefiados bajo la estructura EGETSU
para aplicacién en examenes parciales (programa) 1 1 1 1 1
Incrementar las tasas de - — - -
3.4 - Capacitar a los profesores en la generacion de reactivos tipo
evaluacion de EGETSU -
EGETSU para que los alumnos se vayan familiarizando con
esta metodologia (evento). 1 - 1 - 1
4 Objetivo Particular: Incremento de la competitividad académica. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
4.1 Mantener y mejorar el SGC Aplicar el SGC como una herrar_nlehta gue garantice una
educacion formativa integral - 1 1 1 1
Atender las Calendarizar las acciones necesarias para solventacion 1 - 1 - -
4.2 | recomendaciones de los Implementar las acciones para la solventacion de las
CIEES recomendaciones. - 1 - 1 -
i Acreditar el PE ante Asistir a capacitacion ante el organismo acreditador. 1 B R R R
’ COPAES Realizar la autoevaluacién basado en la guia del organismo
acreditador 1 - 1 1 -
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Programa de desarrollo del PE de Tecnologia de Alimentos
Vision del PE al 2012

Ser un programa educativo de educacién superior con reconocimiento nacional por la capacidad de
formar técnicos superiores universitarios en Techologia de Alimentos, competitivos, integrales vy
emprendedores estrechamente vinculados con el sector agropecuario, favoreciendo el desarrollo del
Estado de Nayarit.

Objetivos particulares del PE
- Fortalecer la planta académica del programa educativo
- Consolidar el cuerpo académico del programa educativo
- Mejorar los resultados académicos mediante la atencion de los estudiantes
- Incrementar la competitividad académica

Metas y acciones calendarizadas

1 Objetivo Particular: Fortalecimiento de la planta académica. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 |[2009| 2010 |2011| 2012
. . Calendarizar cursos de formacién docente 1 1 1 1 1
11 Mejora del nivel del Calendarizar cursos de formacién técnica 1 1 1 1 1
profesorado. - — -
Calendarizar cursos de formacidn tutorial 1 1 1 1 1
Incremento del numero Fomentar la conclusién de estudio de postgrado 1 1 1 1 1
1.2 | de profesores con perfil
deseable. Obtener el reconocimiento por PROMEP 2 1 2 2
Involucrar a los Realizar actividades para llevar a cabo un seminario
profesores en agroalimentario 1 1 1 1 1
1.3 | actividades académicas
dentro y fuera de la Realizar actividades en la formulacién del POA,
institucion PIDE y PIFI 1 1 1 1 1
Establecer mecanismo | Establecer convenios con Instituciones o empresas
14 para facilitar la nacionales e internacionales para la realizacion de
: movilidad del estancias de los profesores
profesorado Facilitar a profesores la movilidad
2 Objetivo Particular: Avance de la integracion y desarrollo del cuerpo
academico en formacion. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Obtener el Incentivar a los profesores para que se involucren 1
2.1 reconocimiento por en las actividades del CAEF 1
PROMEP Obtener el reconocimiento por parte de PROMEP 2
Establecer un programa | Incentivar a los profesores para que participen en
de desarrollo convocatorias para obtener apoyo econdémico que
59 tecnologico en el que facilite su trabajo de investigacion 1 1 1 1 1
. participe el CA para Vincular con el sector productivo para satisfacer las
fomentar la vinculacion demandas del entorno agropecuario
con el sector productivo grop 1 1 1 1 1
Producir material Publicar articulos o_Ie investig_acic')n en revistas y
s ; L, congresos nacionales e internacionales 1 1 1 1 1
2.3 | didactico, de divulgacién - — ——
y/o libros de texto Trabajar en la elaboracion de material d|(ja(_:t|co
donde se plasme la generacion del conocimiento 1 1 1 1
2.4 Consolidar el CA Involucrar a alumnos en trabajos de investigacion 1 1 1 1 1
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en etapas de estancias y estadias
Obtener el reconocimiento de CA consolidado por
PROMEP 1
3 Objetivo Particular: atencion de los estudiantes para mejorar sus resultados
académicos. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, a través
Mejorar el desempefio de equipos y herramientas didacticas multimedia 1 1 1 1 1
3.1 académico Adecuar laboratorios y talleres al 100% para
atender de forma eficiente los programas y planes
de estudio 1 1 1 1
Dar seguimiento a alumnos con bajo desempefio
3.2 Incrementar las tasas académico 1 1 1 1 1
’ de egreso Apoyar mediante asesoria a alumnos con bajo
desempefio académico 1 1 1 1 1
Revisar y/o modificar el nuevo reglamento de
Incrementar las tasas titulacién 1 1 1 1
3.3 . > - — —
de titulacion Realizar seguimiento del asesor académico en la
etapa de estadia y conclusion de memoria 1 1 1 1 1
Establecer un curso de estudio de la guia del
Incrementar las tasas EGETSU 1 1 1 1
3.4 de evaluacion de Capacitar a los profesores en la generacion de
EGETSU reactivos tipo EGETSU para que los alumnos se
vayan familiarizando con esta metodologia. 1 1 1 1 1
4 Obijetivo Particular: Incremento de la competitividad académica. Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
4.1 |Implementar, mantenery | Aplicar el SGC como una herramienta que garantice
gestionar el SGC una educacidn formativa integral 1 1 1 1 1
Calendarizar las acciones necesarias para
Atender las lventacion 1 1
4.2 | recomendaciones de los Solven —
CIEES Implementar las acciones para la solventacion de
las recomendaciones. 1 1
i Acreditar el PE ante Asistir.a capacitacion antf.e'el organismo acre(fiitador. 1
: COPAES Realizar la autoevaluacion basado en la guia del
organismo acreditador 1
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Programa de desarrollo del PE de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Area
Sistemas Informéticos

Vision del PE al 2012

Ser una carrera que forme Técnicos Superior Universitarios con reconocimiento estatal y nacional en
los conocimientos y aplicaciones de la tecnologia informatica que sean competitivos, integrales y
emprendedores, que estén estrechamente vinculados con el sector productivo, colaborando con el
desarrollo del estado y del pais.

Objetivos particulares del PE
- Fortalecimiento de la planta académica y directiva en las diferentes areas que abarca el PE.
- Integracion de Cuerpos Académicos en Formacion
- Atencion a estudiantes para mejorar sus desempefios académicos
- Incremento de la competitividad académica

Metas y acciones calendarizadas

1 Objetivo Particular: Fortalecer la calidad educativa Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 2010 | 2011 2012
Lograr dar o )
1.1 | y por competencias - - "
al 100% de los Capacitaci-n de PTCOs 1 3 3 3 3
profesores acorde con las necesidades del PE
Objetivo Particular: Avanzar hacia la consolidacion del Cuerpo Ay
2 P . ! Calendarizacion
Académico de Tecnologias de la Informacién
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 2010 |2011| 2012
Definir nombre, establecer objetivos, y lineas 1
” de accién
Lograr la formacion
del CA del PE Proponer CA ante Promep 1 1
21 Evaluacion del CA 1 1
Lograr la
participacion de un Movilidad del profesorado y asistencia a 1 1 1 1
profesor en congresos
movilidad
Objetivo Particular: Aumentar el desempefio académico del o
3 Calendarizacion
alumnado
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 2010 |2011| 2012
Aumentar el Actualizacién de 2 computec 1
3.1 desempefio _
académico 3 computadoras portétiles para explotar al 3
méximo el uso de las aulas multimedia
4 Objetivo Aumentar la competitividad académica Calendarizacion
Metas Acciones priorizadas 2008 | 2009 2010 |2011| 2012
4.1 | Atender en mas del
80% las Seguimiento a las recomendaciones de CIEES 1
recomendaciones de
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CIIES
) Programacion de la visita de seguimiento 1
Acreditar el PE por
organismo . . S
42 especializados Asistencia a capacitacion 1
reconocidos por los Integracion de carpetas 1
COPAES
Ejercicio de autoevaluacién 1

Cuerpos Académicos

La Universidad Tecnolégica de la Costa cuenta con Cuerpos Académicos los fueron propuestos ante
PROMEP para su reconocimiento, logrando que la aceptacion del CA de las carreras de
Agrobiotecnologia y Tecnologia de Alimentos. Dos de los CA estan enfocados al area de ciencias
sociales y administrativas asignados a las carreras de administracion y comercializacién; uno en el
area de ingenieria y tecnologia asignado a la carrera de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Area Sistemas Informaticos; y un ultimo en el area de Ciencias Agropecuarias
asignado a las Carreras de Tecnologia de Alimentos y Agrobiotecnologia.

Relacion de Cuerpos Académicos

A PTCs asociados a las lineas
Nombre del CA Educativo al que Lineas de investigacion : o
: de investigacion
atiende
Apllqauon de Manejo_ mtegrgl o de Ing. Pedro Vézquez
técnicas alternativas biolégicas b
i L. : - Vazquez
biotecnoldgicas en la para mejorar el ambiente
producuo_n y Tecnologia de de desarrollo de los Dr. Andrés Ortiz Caton
procesamiento de Alimentos cultivos
productos del campo Agrobiotecnolo ig Estandarizar y afinar
para el desarrollo 9 9 procedimientos de | Ing. Merle Navarro Cortés
rural sustentable en transformacion de
la Zona Norte del productos agropecuarios | M.C. Libier Meza Espinoza
Estado de Nayarit y acuicolas
MCE. Héctor Hugo

Dominguez Jaime
Manejo de las tecnologias
de la informacion, y de | Ing. Victor Enrique Pefa
Tecnologias de la | Tecnologias de la | comunicacion, enfocados | Zatarain

Informacion y | Informacion yla solucionar las
Comunicacion en la | Comunicacion, problematicas mas | Ing. José Armando Medina
Zona Norte del | Area  Sistemas | recurrentes en el manejo | Aguilar
Estado de Nayarit Informéticos de la tecnologia
informéatica del sector | LI. Janitzin Cérdenas
productivo Castellanos

LI. Maria Eugenia Guerrero
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Chan
Lic. Armida Rodriguez
Sistemas de informacion | Garcia
de mercados

Comercializacion Lic. Karina Gomez Ortega
estratégica en la Comercializacion Lic. Walid Sabag Navarrete
Zona  Norte  del
Estado de Nayarit Estrategias de | M.F.  Gabriela  Navarro
comercializacion Medina
Lic. Eldy Martinez Flores
Desarrollo legal de los | Lic. Iris Madrigal Correa
negocios
Desarrollo de Ic_;lg.nzélezFrasm Garcia
negocios en la Zona - .
Administracion - .
Norte del Estado de Desarrollo administrativo | , . :
. . Lic. Selene Anguiano
Nayarit de los negocios

Nieblas

Lic. Sandra Segura Bernal

Andlisis del CA de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Zona Norte del Estado de
Nayarit

El cuerpo académico denominado Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se encuentra
integrado a partir del afio 2007 por los 5 profesores de tiempo completo de la carrera de TIC en Area
de Sistemas Informéticos y solo Héctor Hugo Dominguez Jaime cuenta con el grado de maestro los
demas estan en el nivel de licenciatura. Tanto Héctor Hugo Dominguez, como Victor Pefa, Janitzin
Céardenas y Ma. Eugenia Guerrero obtuvieron su grado en el Instituto Tecnologico de Tepic y
Armando Medina en la Universidad Auténoma de Nayarit. Desafortunadamente a la fecha todos ellos
cuentan Unicamente con el perfil minimo aceptable, con el compromiso y la meta que en 2009 cuatro
de ellos tengan su reconocimiento Promep-SES.

Atiende al §rea de | as TI Cb6s baj o el | i tnerydazgo d
participacién de los otros cuatros profesores, centrandose en el manejo de las tecnologias de
informacién, y de comunicacién, enfocados a solucionar las problematicas mas recurrentes de la
tecnologia informatica del sector productivo. Con los objetivos de disefio de aplicaciones WEB,
automatizacion, redes de computo, capacitacién, consultorias.

Cabe destacar que nuestro CA se encuentra en propuestos por la institucién para formaciéon y en
espera para la evaluacién y reconocimiento por Promep-SES.

Andlisis del Cuerpo Académico de Comercializacion Estratégica

El cuerpo acad®mico AComercializaci -n Estrat®gicabo
en la actualidad se espera la aprobacion por PROMEP como Cuerpo Académico en Formacion. Esta
integrado por los 5 profesores de tiempo completo de PE en Comercializacion, la lider del CA,
Maestra Gabriela Socorro Navarro, tiene el grado de maestro y cumple con perfil deseable PROMEP
( reconocimiento en proceso ), el resto de integrantes son Licenciados. Las investigaciones que se
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realizan son enfocadas hacia las areas de Comercializacion en los sectores productivos de la zona.
Las dos lineas innovadora de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico son Sistemas de
informacion de mercados, la cual tiene el objetivo de estructurar procesos que permitan mejorar la
toma de decisiones en el campo comercial y Estrategias de Comercializacién, la cual tiene el objetivo
de disefar estrategias que guien el desarrollo de las actividades de Comercializacion en las
empresas. La primera LIIADT es cultivada por Armida Rodriguez, Eldy Martinez y Karina Gdmez, la
segunda LIIADT es cultivada por Walid Sabag Navarrete y la lider del CA. Los miembros del CA han
asesorado 92 proyectos de estadia (tesis) entre los cuales se pueden revisar temas como planes
estratégicos de mercadotecnia, comercializacion de productos primarios, investigaciones de
mercadotecnia entre otras. En la actualidad dos miembros del CA estan asesorando 28 proyectos en
total. Todos los miembros del CA participan como docentes de las asignaturas de su formacion en el
PE de Comercializacion. En la actualidad se han iniciado los trabajos de investigacion en conjunto
con los CA de dos universidades tecnolégicas (Tijuana y Nayarit), siendo este el primer trabajo como
red interinstitucional, se espera que los resultados de dicha investigaciobn se presenten en dos
congresos nacionales. A partir de 2008, como politica del CA, se retne una vez cada mes, por lo
menos, salvo los casos en que se requiere incrementar el nimero de reuniones por las actividades
gue se estén desarrollando. En la actualidad no participan profesores de asignatura en los trabajos
del CA.

Andlisis del Cuerpo Académico de aplicacion de técnicas biotecnolégicas en la produccion y
procesamiento de productos del campo para el desarrollo rural sustentable en la Zona Norte del
Estado de Nayarit

Este CA ya ha sido reconocido por PROMEP como cuerpo académico en formacion. Los profesores
de tiempo completo de los PE de Agrobiotecnologia (2) y Tecnologia de Alimentos (2) integraron un
cuerpo académico a partir del dia 4 de Abril del 2006, los perfiles de estos profesores son:

Grado maximo ~eeh 0l Institucion
Nombre Cargo de estudios obtencion de otorgante LIIADT
grado
Andrés Ortiz | PTC Dr. En ciencias 16 _de Unl\{er5|dad : .
. . ) Diciembre Auténoma de | Agrobiotecnologia
Catén Lider del CA | Pecuarias .
2003 Nayarit
Ingeniero . .
Agrénomo Unl\{er5|dad
Pedro : Autonoma
. (cursando la 19 de Abril ; . .
Vazquez PTC . Agraria Agrobiotecnologia
. maestria en de 1996 ~ !
Vazquez L n Atonio
ciencias .
: Narroo
agropecuarias.)
Libier Meza M.C. en. 24 de Enero InSt'tth . Tecnologia de
. PTC Ingenieria Tecnologico :
Espinoza 2 del 2002 . alimentos
Bioguimica de Tepic
Merl . .
ere . 23 de Universidad p
Catalina Ingeniero Tecnologia de
PTC , . Febrero del |de .
Navarro Agroindustrial . Alimentos
Cortez 2004 Guadalajara
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Los Objetivos del CAEF son:
1. Implementar y desarrollar procesos biotecnolégicos que permitan mejorar y aprovechar la
produccién de la region norte del estado de Nayarit.

2. Establecer procesos para la trasformacion de productos del sector primario.

3. Generar oportunidades para el desarrollo de la agroindustria de la zona de influencia de la UT
de la Costa.

4. Reforzar para asegurar la especializacion del recurso humano que integra el cuerpo
académico.

Lineas Generales de Aplicacion Practica del Conocimiento:
e Manejo integral de alternativas biol6gicas para mejorar el ambiente de desarrollo de los
cultivos.
e Estandarizar y afinar procedimientos de transformacién de productos agropecuarios y
acuicolas.

A medida que se consolide se incorporaran maestros de asignatura. Los productos a la fecha del
cuerpo académico son:

Direccion y asesoramiento de memorias.

Dr. Andrés Ortiz Catén: 42 memorias las cuales han impactado en buenas practicas agricolas,
biofertilizantes y alimentacion animal.

Ing. Pedro Vazquez Vazquez: 46 memorias las cuales han impactado en agricultura Organica,
Fruticultura y Biopesticidas.

MC Libier Meza Espinoza: 40 memorias las cuales han impactado en conservacion de alimentos y
manejo Postcosecha de frutas tropicales.

Ing. Merle Catalina Navarro Cortez: 20 memorias las cuales han impactado en procesos de
produccion.

Publicaciones nacionales o internacionales.

e Articulo Cient2fico ADi ngmica poblacional de
hortofruticol as en | a costa de Nayarit, M®xicoo.
Il Simposio internacional de Fruticultura tropical y subtropical,
La Habana Cuba, 17 al 21 de Septiembre del 2007.

e Articulo Cient2fico A&ocaresaddactores en vadedadeg deasdrgos b r i

dulcepara producir etanol en M®xi coo
54 reunion Anual del programa cooperativo centroamericano para el mejoramiento de cultivos
y animales.

San José, Costa Rica, 14 al 18 de Abril del 2008.

Es importante mencionar que estos productos generados son en convenios con otras instituciones
como INIFAP y la Universidad Autonoma de Nayarit en donde existe la participacion de alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de la Costa del PE de Agrobiotecnologia y Tecnologia de Alimentos los
cuales se involucran en las estancias y estadias asesorados por los investigadores lo cual fortalece
la vinculacion y el desarrollo profesional de nuestros alumnos, asi como la generacion y transferencia
del conocimiento.
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Para el desarrollo de estos productos el CAEF utiliza la infraestructura Necesaria de la Institucién
adem8s de accesar a recursos otorgados por ONG6 s,
ejercicio se establecié el convenio con la empresa MEXIFRUTAS S Ade C Vyla UTC através de la

carrera de Tecnologia de Alimentos con la participacion en este programa de la M en C Libier Meza

Espinoza quien estard a partir del 12 de mayo y hasta el 13 de junio del 2008 desempefiando trabajos

de investigacion y desarrollo entre los que podemos mencionar los siguientes: Obtencion de pectinas

de bajo metoxilo, evaluacion de crioprotectantes y desarrollo de nuevos productos.

Actualmente se trabaja para llevar a cabo actividades académicas de un Seminario agroalimentario y
la Semana Agroalimentaria, también se participa en la semana Nacional de Ciencia y Tecnologia y la
participacién como evaluador en los seminarios de investigacion en el Postgrado de la UAN como
invitados.

Andlisis del Cuerpo Académico de desarrollo de negocios

Su integracién se remonta a abril de 2006, en que se realizaron los primeros esfuerzos para
registrarlo ante PROMEP. Lo constituyen los siguientes PTC, todos con grado de licenciatura: Iris de
Janet Madrigal Correa (Desarrollo Legal) y Celene Paola Anguiano Nievlas (Desarrollo de Negocios)
por la Universidad Autbnoma de Nayarit, Sandra Segura Bernal (Gestion de Recursos Humanos) por
el Instituto Tecnoldgico de Tepic y Frasim Garcia Gonzalez (Tecnologia para consolidacion de
negocios) por la UNAM. Ninguno con reconocimiento del perfil deseable, aunque éste ultimo se
encuentra en evaluacion. El area de conocimiento es la de Ciencias Sociales y Administrativas. Como
lider figura el PTC Frasim Garcia Gonzélez.

A la fecha no se han producido publicaciones. Por cuanto a memorias de estadia, en los Ultimos tres
afios han dirigido 22, 22, 10 y 37 respectivamente, estando en proceso 18, 4, 9y 9, en temas afines a
sus areas, para el nivel de TSU. Para avanzar en formacién, se reinen semanalmente desde
septiembre de 2007, observandose que, en efecto, trabajan en equipo compartiendo intereses
académicos comunes. Todos ellos participan en el PE de Administracién, distribuyendo su carga
horaria entre docencia frente a grupo, tutorias, asesorias académicas en estadias y actividades de
vinculacion con el sector productivo. Las memorias de estadias asesoradas, el informe técnico del
Andlisis Situacional del Trabajo en Administracion, y las actas de participacién en el respectivo
Comité de Pertinencia del PE son productos atribuibles a los miembros del CA, sin dejar dudas de
gue los integrantes operan comprometidos con el PE. EI CA mantiene relaciones con el INIFAP para
desarrollar habilidades de investigacion en la zona y con el CA del PE de Administraciéon y Evaluacion
de Proyectos de la UT de Nayarit. En la atencion de alumnos, se les hace participes, mediante
escuelas practicas, de las LIIADT.

El &rea es menos exigente que otras en equipamientos, por lo que los profesores cuentan con sus
respectivas computadoras personales para desarrollar sus LIIADT, que comparten con las demas
actividades propias de su cargo. Al momento, ninguno de los miembros ha manifestado la necesidad
de equipamientos mayores para desarrollar, de manera especifica, sus lineas.

Participan, desde hace 3 afios en la asignatura de Formulacién y Evaluacion de Proyectos que se
imparte a los alumnos, en grupos combinados, de todos los PE, culminando con la organizacion del
evento denominado fAFeria de Emprendedoreso. Tambi ®
alumnos en los Congresos Internacionales de Administracion, al seno de la CGUT, asi como en
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conferencias y viajes de estudio, conforme al modelo educativo del SUT. Estas actividades suelen
darse de manera anual o cuatrimestral, seglin sea el caso.

Mediante la celebracion de juntas semanales en espacios especialmente reservados para ello, se
asegura que todos los integrantes conozcan lo que se hace, opinen sobre el desarrollo de los
distintos proyectos, memorias de estadia de los estudiantes y colaboren en la organizacion y
desarrollo de eventos académicos. No hay académicos de medio tiempo colaborado con el CA ni se
tiene prevista su integracion posterior si no es por la via del cambio en su estatus de medio tiempo a
tiempo completo.

Andlisis de la capacidad académica
Nivel de habilitacion del profesorado

Después del andlisis de la evolucién del nivel profesorado se observa que en 2005 el 30% de los PTC
contaba con posgrado y para 2006 con la renuncia voluntaria de 2 profesores disminuy6 al 18 %, a la
fecha con el ingreso de 4 profesores y la habilitacion de un PTC de la carrera de comercializacion
incrementd a un 20 %. Cabe resaltar que en la carrera de administracién 2 profesores de tiempo
completo estan proximos a obtener el grado con lo que lograriamos elevar el indicador al 30%.
Consideramos que la generacion de convenios con instituciones de educacion superior permitird
lograr un avance significativo.

Andlisis del nimero de profesores con perfil deseable PROMEP

En el periodo comprendido entre 2002 y 2007 no se habia incrementado el nUmero de profesores de
tiempo completo que cumplian con los requisitos establecidos en el programa de mejoramiento del
profesorado (PROMEP). Para el presente afio ( 2008 ) se ha avanzado en este aspecto dado la
importancia de la capacidad académica de los PE de Universidad Tecnoldgica de la costa; ya que 4
profesores cumplen con todos los requisitos sefialados por el programa y han iniciado el proceso de
reconocimiento del perfil deseable. Como se puede ver en las politicas, objetivos estratégicos,
estrategias y metas definidas en el presente ejercicio, el nimero de profesores con perfil deseable se
incrementara el proximo afio.

Anadlisis de la competitividad académica
Andlisis de la competitividad académica

Evolucién de los PE de buena calidad y su respectiva matricula atendida

2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007
Canesole No. | %| No. | %] MO [ o6 [ N° | o No. | % | No.| %
PE en nivel 1 de CIEES N.A N.A

O |0 O |0 4 80 5% | 100

Matricula atendida por los NA NA
PE reconocidos por su ' ' O |0O| O |0/|339| 67.67 | 619 | 100
buena calidad ' '
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Al 2007 todos los programas educativos de la Universidad Tecnoldgica de la Costa han sido
evaluados por CIEES obteniendo en 4 de ellos el nivel 1 en la primer evaluacion, de igual manera el
PE de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Area Sistemas Informaticos (TIC, Sl) fue
evaluado en el 2007 sin embargo aun no se cuenta con el resultado sobre el nivel en el que se ubica;
la Universidad espera que se otorgue el nivel 1 y que de esta manera se reconozca que el 100% de la
oferta educativa es de buena calidad.

En el afdn de mejorar sus resultados y garantizar alin mas su calidad, la Universidad ha iniciado los
trabajos para la acreditacion ante algun organismo reconocido por el COPAES, de los programas
educativos de Administracion y Comercializacion en el afio 2008, proyectando la acreditacion del
resto de los PE para el 2009, esto sujeto al resultado sobre el dictamen del Comité de Pares de
CIEES que evalué a la carrera de TIC, SI.

Evaluacion del desempefio del profesor
Desemperio de los docentes.

La efectividad de los profesores impacta en la calidad de la Educaciéon que ofrece la UT de la Costa.
Es por ello que se ha implementado una estrategia de evaluacién de profesores por parte de los
alumnos para conocer su grado de satisfaccion respecto de su desempefio, la cual consiste en que
los alumnos evallan a sus profesores cada fin de cuatrimestre considerando tres criterios: actitud,
capacidad docente y dominio técnico.

Dentro de actitud se evalla:

- asistencia y puntualidad
- comunicacion

- ambiente de confianza
- aclaracion de dudas

- actitud ante el grupo

En capacidad docente se evalla:
- explicacion de los objetivos de la materia
- claridad en la exposicion
- uso de técnicas y materiales que faciliten el aprendizaje
- saber enseiar
- motivacion y la captacion de la atencién
- promocion de la investigacion
- evaluacion de lo visto en clases
- retroalimentacion

En dominio técnico se evalla:
- seguridad
- dominio del tema
- informacién actualizada
- desarrollo practico de la materia
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Servicios de apoyo al estudiante

La UT de la Costa cuenta con programas centrados en el estudiante en los que pone a
disposicién de los estudiantes los siguientes servicios de apoyo:

- Apoyo psicopedagdgico

- Actividades culturales y deportivas

- Servicio de enfermeria

- Programa de tutorias y asesorias

- Cafeteria

- Actividades extraclase para el desarrollo humano

- Centro de informacién

- Instalaciones adecuadas

- 2 autobuses para el traslado de alumnos a los viajes de estudio

- Medios de expresion para los alumnos (buzdn de quejas y sugerencias)

- Programa de becas: PRONABES, FONABEC, Académicas (descuentos en colegiatura) y
alimenticias

- Papeleria con servicio de impresién y fotocopiado

Apoyos curriculares

El modelo educativo de la UT de la Costa contempla servicios y actividades curriculares extra
clase. Dentro de estos servicios y actividades se pueden mencionar los programas de tutorias y
asesorias. Las tutorias se dan en dos niveles: grupales e individuales. Toda la comunidad
universitaria participa en este tipo de actividades tutoriales. Ademas de eso, se ofrecen
conferencias para el desarrollo humano y cultural, asi como viajes de estudio en los que se
visitan empresas tanto del estado como del resto del pais; con esto se busca fortalecer la
actividad pedagdgica que los estudiantes refuercen sus conocimientos al observar la dinamica
laboral de las empresas. La asistencia a congresos especializados en las areas de conocimiento
de los programas educativos es también parte importante de los apoyos curriculares que ofrece
la Universidad a sus alumnos.

Para favorecer la formacion integral, la UT de la Costa brinda actividades deportivas y culturales,
para ello se ha establecido una hora del horario de clases destinada especificamente para
entrenamientos y préacticas deportivas.

Centro de informacién

La Universidad cuenta con un centro de informacion en el que los alumnos pueden realizar sus
investigaciones y consulta de informacién. Debido a la necesidad de informacion actualizada, en
el centro de informacion hay un espacio con computadoras conectadas a Internet para que se
facilite la consulta en bancos de datos.

Servicios de computo para estudiantes.

De los 5 programas educativos que ofrece la Universidad, 4 cuentan con al menos 1 centro de
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coémputo y todos con acceso a Internet.

Programa Educativo Centros de Cémputo
Administracién
Comercializacion

TIC, Sistemas Informéticos
Agrobiotecnologia

Rlwlk|k

Becas y apoyos financieros

Debido a la zona en la que se ubica la Universidad, gran parte de la comunidad universitaria
pasa por problemas econdmicos, especialmente aquellos alumnos que provienen de la zona
serrana, en la que la actividad econémica es de las méas bajas de la region. Preocupada por esa
situacion, la UT de la Costa otorga apoyos econdmicos mediante becas PRONABES Y
FONABEC, asi como becas académicas que consisten en descuentos a la colegiatura
dependiendo del aprovechamiento académico del alumno. Ademéas de ello, se ha llegado a un
acuerdo con personal encargado de cafeteria para que se proporcionen becas alimenticias a
cierta cantidad de alumnos a cambio de la condonacién del pago de la renta mensual por uso de
las instalaciones.

Servicio médico

La salud de los estudiantes es uno de los elementos necesarios para favorecer su
aprovechamiento académico. Actualmente la UT de la Costa no ofrece en si servicio médico,
pero si servicio de enfermeria, donde se atiene a toda la comunidad universitaria tanto de
alumnos como de personal docente y administrativo.

Por otra parte, la Universidad brinda el servicio de psicopedagogia para ayudar a los estudiantes
en su desarrollo y superacién personal, para que se sientan motivados y puedan enfrentar con
mejores herramientas los problemas que sufren tanto en su vida personal como de estudiante.

Servicios complementarios para estudiantes

Con el fin de apoyar necesidades especificas de nuestro alumnado, la UT de la Costa les ofrece
los siguientes servicios complementarios:

- cafeteria para el consumo de alimentos, la cual cuenta con television y aire
acondicionado

- 2 autobuses empleados para el traslado en los viajes de estudio, uno de ellos esta
equipado con aire acondicionado y con 2 pantallas de televisién para su entretenimiento
durante el vigje.

- Papeleria con servicio de impresion y fotocopiado
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ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

Son medios de vital importancia para la vinculacion y el posicionamiento de la
Universidad con el sector social y productivo de la region.

De acuerdo a las necesidades propias de la region se han venido ofertando talleres y
cursos que han dado como resultado un buen nivel de posicionamiento de esta area dentro de
los distintos sectores, teniendo que ya las propias instituciones interesadas demanden sus
proyectos de capacitacion convenientes.

Esto aunado a un buen programa de promocién se ha reflejado en un buen niamero de
participantes que por lo tanto generan ingresos propios para la institucién.

A través de un catalogo de servicios tecnoldgicos ofertados se ha dado a conocer las
numerosas posibilidades de capacitacién con que cuenta la institucion, asi como también se ha
logrado tener un mejor acercamiento y vinculacion con el sector productivo.

Se trabaja en una estrategia para combatir aquellas empresas e instituciones que aun no
tienen la cultura de la actualizaciéon de conocimientos, orientando sobre mecanismos de apoyo
econdmico que brindan algunas dependencias para la capacitacion

Generacion de lineas innovadoras de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico (LIIADT)

Se refiere a la capacidad de los profesores de tiempo completo, altamente capacitados y
reconocidos por pares, para realizar en forma individual o en cuerpos académicos, estudios de
asimilacién, transferencia y mejora de tecnologias existentes, y proyectos que atienden las
necesidades concretas del sector productivo y de servicios.

Se pretende desarrollar proyectos de estudios y servicios tecnoldgicos con la participacion de
profesores, cuerpos académicos y alumnos que permitan posicionar a la universidad en el
entorno social y productivo para promover el desarrollo de la region. Proyectos dirigidos a
alumnos, sector productivo, publico y a la sociedad en general.

Como ya se menciond anteriormente se cuenta con 4 cuerpos académicos, 1 de ellos
reconocido como CAEF por Promep, los cuales cultivan 7 lineas innovadoras de investigacion
aplicada y desarrollo tecnolégico. Se establece un proceso que permitira desarrollar y consolidar
los cuerpos académicos.
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VINCULACION

La vinculacion permite establecer un lazo de comunicacién, intercambio y cooperacién
considerando en todo momento los beneficios mutuos por parte de los involucrados dentro y
fuera de la Universidad; implica crear interacciones permanentes entre ésta y los sectores
sociales y productivos.

La Universidad ha creado convenios con instituciones publicas y privadas dentro y fuera
de la zona de influencia que permiten establecer acuerdos de cooperacién y colaboracion
orientados a fortalecer la presencia en los diversos sectores, promoviendo con esto las
estancias, estadias, escuelas practicas, los espacios para la insercion exitosa de los egresados,
la difusién del modelo educativo. Todo ello, permite cumplir con el modelo educativo que ofrece.

Universo potencial y real para la vinculacién

En la zona de influencia se encuentran instaladas alrededor de 2000 empresas que representan
el universo potencial y relnen las caracteristicas necesarias para formar parte de las unidades
productivas con las que la UT de la Costa podria establecer relaciones de vinculacion, ya sea a
través de la prestacion de estudios y servicios tecnolégicos o mediante la firma de convenios
especificos y generales, asi como otras fuentes de vinculacion.

Al 2006, el universo real que se entiende como el nimero de unidades productivas con las que
la UT de la Costa ha establecido relaciones formales de vinculacién, es de 374 unidades
productivas vinculadas, tan solo en ese mismo afio se vincularon 49.

Seguimiento de egresados

El seguimiento de los egresados permite conocer como ha sido su desempefio en el campo
laboral y el nivel de satisfaccién de los empleadores respecto de dicho desempefio. En ese
sentido la Universidad cuenta con un sistema denominado SIVUT (Sistema de Informacién
Sobre la Vinculacion de las Universidades Tecnoldgicas) para dar seguimiento a las acciones de
nuestros egresados.

A la fecha han egresado 670 alumnos de los cuales 439 se encuentran trabajando lo que
representa un 65.5%. En las siguientes tablas se muestra la distribucion de egresados en el
sector laboral por carrera asi como su nivel de ingresos.

CARRERA EGRESADOS | PORCENTAJE
Agrobiotecnologia 53 8%
Administracion 143 21%
Comercializacion 149 22%
Tecnologia de Alimentos 39 6%

TIC, Sistemas Informaticos 55 8%
Estudian 37 6%
Hogar 27 4%
No trabajan 167 25%
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| TOTAL 670 | 100% |
Nivel salarial
INGRESOS HASTA POR
CARRERA =5 266 72,000 | 6,000 | 8,000 | 10,000 | 12,000 | +12,000 | >“MA | EspeciFicar | TOTAL
AB 8 29 | 12 4 0 0 0 53 0 53
AD 27 | 12 | 21 8 1 1 0 130 13 143
CO 33 | 713 | 20 | 11 3 0 0 140 9 149
TAL 10 | 19 9 0 0 1 0 39 0 39
TIC 10 | 27 6 5 1 0 0 49 6 55
TOTAL 88 | 220 | 68 | 28 5 2 0 411 28 439

Respecto a los indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores, se ha presentado un
decrecimiento en el nivel de satisfacciéon de empleadores, reportandose para el 2004 (afio de la
primera generacion) un valor de 95.31 puntos porcentuales, para el 2005 92.34 y para el 2006
88.67, con un promedio de 92.10. Caso contrario con el nivel de satisfaccion de egresados que
ha ido en aumento desde 87.50% en 2004, 88.50% en 2005 y 91.19% en 2006, con un
promedio de 89.06. En términos generales, lo anterior indica que de cada 10 egresados, 9 estan
satisfechos, mismo valor para los empleadores.

Respecto a la tasa de titulacion, de los 670 egresados 484 se encuentran titulados, lo que
representa el 72.24%. Sin embargo, solo se han registrado 181 ante la Direccion General de
Profesiones, lo cual representa el 37.3% del total de titulados y el 27% del total de egresados.
La UT de la Costa es conciente de la problematica que tiene lugar en este aspecto, por ello se
decide implementar acciones y estrategias tendientes a elevar el nUmero de egresados titulados
registrados en la DGP, por la importancia que tiene el Titulo al momento de que el egresado
aspira a colocarse en algun empleo. Estas acciones estan incluidas en la seccién de proyectos y
procesos.

Convenios nacionales y extranjeros
Al 2006, la UT de la Costa ha establecido 31 convenios de colaboracion con diversas

dependencias, de los cuales 20 han sido con instituciones publicas y el resto con empresas del
sector privado. Sin embargo, alin no se han firmado convenios con dependencias extranjeras.

54



”Universidad
Tecnolégica N H
de la Costa agarlb B

oot do Educacion Publis PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO  Gobiern$ dei Estado«
ey — 2008 - 2012

DIFUSION Y EXTENSION

La Universidad ha disefiado diversos mecanismos de promocion y difusion para dar a conocer el
modelo educativo en los bachilleratos y preparatorias de la region como también en la sociedad
en general. Dentro de los mecanismos se encuentran: visitas a bachilleratos, visitas guiadas
dentro de la Universidad, visitas personalizadas a los domicilios de los prospectos, uso de la
prensa y radiodifusoras, participacion en eventos especiales, entre otras.

Por otra parte, se ofrecen actividades extracurriculares que fortalecen la formacion
integral de los alumnos buscando el desarrollo de actitudes, valores y habilidades. Estas
acciones estan encaminadas a ofrecer actividades de caracter tanto deportivo como cultural.
Dentro de las actividades deportivas tenemos: participacion en eventos organizados por el
subsistema de universidades tecnoldgicas, participacion en torneos organizados por el
municipio, organizacién de torneos intramuros. Como actividades culturales se cuenta con:
grupo de danza folklérica, eventos de canto, realizacion de altares alusivos al dia de muertos,
participacién en desfiles y ferias, entre otras.

Difusion

La UT de la Costa ha implementado diversos mecanismos para difundir tanto las bondades de

nuestro modelo educativo como las acciones que se estan llevando a cabo al interior de la

Institucion, a fin de que la sociedad esté informada del acontecer en la Universidad. Una de

estas acciones son los programas y entrevistas de radio que se tienen con personalidades

reconocidas en la regién. Este programadenomi nado ADi 81 og eestrartGmitedadanos
por una radiodifusora local y tiene una duracién de media hora, ahi se tocan temas de interés

general y cultural, ademas de promocionar las carreras; también se invitan a egresados y

estudiantes para que hablen de sus vivencias y de cdmo ha sido su paso por esta Institucion.

Otras formas de difusién son las diferentes visitas que se realizan:

- A bachilleratos
- Guiadas en la Universidad
- Personalizadas

Las primeras consisten en visitar a los bachilleratos y preparatorias ubicadas en la zona de
influencia y una parte del sur del Estado de Sinaloa. En las segundas, se trae a alumnos de
estos mismos bachilleratos y preparatorias para que conozcan las instalaciones y se les da un
recorrido por toda la Universidad acompafiado por personal académico con apoyo del
departamento de prensa y difusion. Las Ultimas tienen como finalidad establecer un contacto
directo con los prospectos que son los alumnos que estan por egresar o ya han egresado del
nivel medio superior y que son alumnos potenciales de la UT de la Costa; de esta manera, es
posible conocer a fondo sus inquietudes e intereses acerca de su vocacion.

Por otra parte, se hace uso de la prensa escrita, la radio y la television para la difusion de la
Universidad, publicando notas informativas, convocatorias, felicitaciones, cintillos promocionales,
spots de radio y television por cable local.

La participacion en ferias es otra forma de difusion adoptada por la Universidad, aqui se instalan
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moédulos moviles y se reparten folletos con informacién de las carreras y caracteristicas del
modelo educativo.

Periodicamente se edita una gaceta con informacion acerca de las acciones de mayor
significancia que la Universidad emprende, la cual se difunde a las Universidades Tecnoldgicas,
Dependencias Gubernamentales de la region, y a algunas empresas del sector productivo asi
como a personalidades distinguidas. Los informes anuales presentados por nuestro Rector son
otra forma de divulgar los logros, acciones y resultados obtenidos a lo largo de un ciclo escolar
determinado. Para ello se elabora un informe por escrito de las actividades de la Universidad.

Educacion Continua

Esta actividad esta a cargo de la Direccién de Vinculacion, y se orienta a proporcionar cursos de
actualizacion tanto para egresados como para la sociedad en general. A la fecha no se ha
organizado ningun tipo de curso o actividad disefiada especialmente para los egresados de la
UT de la Costa. Las acciones de educacién continua se han ofrecido principalmente al publico
en general. Sin embargo se ha tenido la asistencia de pocos egresados a algunos de estos
cursos. Al 2006, del total de egresados sélo se tuvo la asistencia de 12 de ellos a los diversos
cursos de educacién continua y de acuerdo al tipo de curso, 2 participaron en capacitacién, 9 en
desarrollo profesional y 1 en actualizacion.

La UT de la Costa, es conciente de la importancia de mantener actualizado el vitae de nuestros
egresados de acuerdo a las nuevas exigencias y necesidades del sector productivo, para que
tengan un mejor desarrollo y desempefio en su trabajo. Por ello, una de las estrategias en el
area de la vinculacion sera la de detectar las necesidades de capacitacion y actualizacion de los
egresados para en base a ello crear acciones que permitan reducir dichas necesidades.

El area de vinculacién debe detectar las necesidades de actualizacion de los egresados y, en
conjunto con el area académica, generar un programa de cursos especificos.

El area de vinculacion debera ofrecer a egresados y personal de las Unidades Productivas y
Sociales de su area de influencia cursos especificos de educacion continua que fortalezcan la
competencia laboral, el mejoramiento de la productividad y propicien las posibilidades de
crecimiento personal y profesional de los egresados.

El area de vinculacion en coordinacién con el area académica deberd crear un centro de
certificacion y acreditacion de saberes que involucre tanto a las competencias laborales como
los conocimientos técnicos que justifiquen social y econdmicamente un mejor desempefio
laboral.

Debido a que la universidad es practicamente de nueva creacion, las primeras generaciones
estuvieron carentes de varias actividades practicas necesarias para el buen desempefio en su
vida laboral, con esto se han venido realizando una serie de talleres que han cubierto la falta o
debilidad de ciertas habilidades de su profesién. Se ha contado con un nimero de alumnos
bajo, sin embargo se pretende buscar estrategias para facilitar que la mayoria de los ex alumnos
acudan a tomar dichas actualizaciones.
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Promocion deportiva

El deporte es considerado como una actividad necesaria para mantener en Optimo estado la
capacidad fisica de la comunidad universitaria de la UT de la Costa, ademas de que contribuye
a la adquisicion de valores y habilidades para un mejor desarrollo social. Por ese motivo, la
Universidad ofrece a los estudiantes diversas disciplinas deportivas, entre las que se pueden
mencionar: béisbol, futbol soccer, futbol rapido, voleibol, baloncesto, tanto para la rama varonil
como femenil.

A fin de motivar el habito en la practica de los deportes, la Universidad ha establecido una hora
los dias martes y jueves, en el horario escolar. Ademas de ello, se participa en torneos
organizados por el municipio y por la propia Institucion.

Promocion artistica y cultural

La promocién de la cultura y las artes es parte importante para la formacion integral de nuestros
Técnicos Superiores Universitarios, ya que con ello adquieren valores y habilidades del orden
intelectual. En la UT de la Costa se promueven este tipo de actividades mediante:

- Concursos de canto

- Concursos de altares de muertos

- Laintegracion del ballet folklorico

- Laintegracién de la escolta

- Laintegracion de la banda de guerra

- Laintegracion de un grupo de musica

- Participacién en eventos de fechas conmemorativas como son el 16 de septiembre y el
20 de noviembre

- Talleres de dibujo

- Talleres de danza

- Talleres de manualidades

Actividades editoriales
La Universidad elabora cada 2 meses una gaceta con la informacion de las actividades mas
relevantes que acontecen en la Institucion, la cual se difunde al interior y exterior a diversas

dependencias, entre ellas las Universidades Tecnolégicas, Ayuntamiento del municipio,
personalidades del ambito politico, y algunas empresas de la region.
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PLANEACION Y EVALUACION

La importancia de la planeacion radica en el establecimiento de condiciones (programas,
procesos y proyectos) para la realizacion de escenarios factibles que conlleven al desarrollo y
consolidacion de la Universidad. En ese contexto, se han definido proyectos tendientes a
mejorar los sistemas de informacién y los mecanismos para una planeacion eficaz.

Oferta educativa en la zona de influencia

La UT de la Costa cuenta con 5 programas educativos, atendiendo una matricula inicial para el
ciclo escolar 2006-2007 de 501 alumnos. La infraestructura con que cuenta la Institucion para
atender esta matricula es la siguiente:

- 2 edificios de docencia tipo 2 niveles con capacidad de 450 estudiantes cada uno

- 2 edificios de laboratorio pesado 7 entre ejes con capacidad para 100 alumnos cada uno
- 1 edificio de biblioteca

- 1 edificio de cafeteria

- 1 edificio de rectoria

- 7 laboratorios de cémputo

- 1 edificio de vinculacién (en construccién)

El personal de la Universidad esta integrado de la siguiente manera

- 48 profesores de tiempo completo y de asignatura
- 12 mandos medios y superiores
- 48 personal administrativo y de apoyo

Con un total de 108.

De acuerdo al indicador de cobertura que mide el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso en
relacion al total de egresados de bachillerato en el estado de Nayarit, actualmente en la UT de la
Costa el nivel de captacion es del 3.16%.

Planes y programas institucionales

La actividad de la UT de la Costa se ajusta a los lineamientos y normatividad establecidos por el
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y que a su vez representan las pautas de accion
para la operacion de la Institucion. Dichos lineamientos se expresan en forma de programas que
indican los criterios que se deben seguir para regular las actividades sustantivas de la
Universidad. Estos programas son:

- EI PIDE (Programa Institucional de Desarrollo) en el que se describen la situacién actual
de la Universidad asi como los proyectos y procesos establecidos para lograr la mejora y
el desarrollo institucional a mediano plazo (5 afos) y que representa el documento rector
al cual deben sujetarse los demas programas institucionales.

- ElI POA (Programa Operativo Anual), en el que se establecen los proyectos que en un
plazo de 1 afio deben llevarse a cabo, los cuales deben estar alineados a los
establecidos en el PIDE
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- ElI PIFI (Programa Integral de Fortalecimiento Institucional), al igual que el PIDE, éste es
un instrumento de planeacion a corto plazo y que como su nombre lo dice esta orientado
a fortalecer las funciones sustantivas de la Universidad mediante el establecimiento de
proyectos para el fortalecimiento de la oferta educativa y la gestion, para la captacion de
recursos extraordinarios del Gobierno Federal.

Estos tres programas institucionales son elaborados de tal manera que apoyen en la
consecucion de los objetivos y estrategias de la Universidad, asi como su mision, vision y
politica de calidad.

Sistemas de evaluacion de la calidad

Los ejercicios de evaluacién permiten a la Universidad conocer el desempefio de los procesos
mediante la medicidon de sus indicadores para apoyar la toma de decisiones y establecer las
acciones correctivas y preventivas necesarias para asegurar la calidad en la Educacioén y demas
servicios que se proporcionan.

Uno de los mecanismos de evaluacion adoptados por la Universidad es el MECASUT (Modelo
de Evaluacién de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnolégicas) que se ha venido
aplicando en todo el Subsistema desde el afio 2002 y que inicialmente estuvo conformado por
23 indicadores ordenados en 5 ejes o categorias. Sin embargo se ha venido ampliando a tal
grado que para el afio 2006 ya son 40 los indicadores evaluados clasificados en los mismos ejes
iniciales.

Eje No. Ind. Nombre del Indicador

Alumnos de Nuevo Ingreso con Exani Il

Aprovechamiento Académico

Reprobacion

AWIN|F

Desercion

5.1 Tasa de Egreso

5.2 Egresados Por Programa Educativo

6 Egresados en el Sector Laboral
Eficacia 7 Egresados Trabajando en su Area Afin

8 Tasa de Egresados Satisfechos
9 Egresados que Presentan el EGETSU
10 Egresados en Estudios Superiores

11.1 | Tasa de Titulacién

11.2 | Tasa de Titulacion por Programa Educativo
12 Registro de Titulacion Ante Profesiones
13 Tasa de Empleadores Satisfechos
14 Presupuesto Ejercido

15.1 | Costo por Alumno

15.2 | Costo por Alumno por Programa Educativo

Eficiencia 16 Utilizacion de Espacios

17 Equipo de Computo Destinado a la Docencia

18 Certificacion ISO 9001:2000

59



Universidad

Tecnolégica .

de la Costa Nagarlb B
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO Gobiernd del Estado"
2008 - 2012

19 Distribucion de Libros y titulos por Alumnos
20 Relacion Alumno/Docente

21 Programas con Evaluacion Diagnoéstica

22 Programas Educativos Acreditados

23 Programas Educativos Centrados en el Aprendizaje
. : 24 Programas Educativos Centrados en el Estudiante
Pertinencia : -
25 Programas Educativos Pertinentes
26 Planta Académica: PTCs con Perfil Deseable
27 Profesores de Asignatura con Experiencia Laboral en la Materia
28 Capacitacion del Personal de la UT
29.1 | Servicios y Estudios Proporcionados
Servicios y Estudios Tecnoldgicos Prestados Por Afio: Segun
29.2 | Tipo de Organismo
30 Total de Organismos Vinculados
31 Ingresos Propios Captados
Vinculacion 32 Ingresos Propios por Servicios y Estudios Tecnoldgicos Prestados

33 Cursos de Educacion Continua
33.1 Egresados que Asisten a Cursos Segun Tipo
34 Cursos Demandados
35 Tasa de Alumnos Satisfechos en Educacion Continua
36 Bolsa de Trabajo
37 Cobertura
38 Alumno Atendido
Equidad 39 Promocién Deportiva, Cultural y Comunitaria
40.1 | Becas Otorgadas por Demanda
40.2 Becas y Apoyo Adicional al Estudiante

Otro mecanismo de evaluacion de la calidad son las auditorias internas del Sistema de Gestion
de la Calidad, las cuales se llevan a cabo cada 4 meses y se aplican dependiendo la situacion
gue guarda el sistema. Estas auditorias internas permiten detectar las no conformidades y en
base a ello emprender acciones correctivas y preventivas. Ademas de estas auditorias, cada
afo nuestra casa certificadora realiza una auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad para garantizar que se cumple con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Calidad ISO 9001.

Por otra parte, el Comité Directivo integrado por los mandos medios y superiores efectla
reuniones periddicas donde se da a conocer el desempefio y el estado en el que se encuentran
los proyectos y procesos establecidos y se evalla el cumplimiento de los tres principales
objetivos institucionales que se desprenden de la Politica de Calidad; estos objetivos son:

- Mejorar el SGC

- Formar integralmente a los Técnicos Superiores Universitarios
- Impulsar el desarrollo en la zona norte del Estado de Nayatrit.
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Sistema Automatizado de Informacion Integral de las Universidades Tecnoldgicas

La integracién de la informacion estadistica recae en el area de estadistica del Departamento de
Planeacion y Evaluacion. En la Universidad se tienen implementados una serie de formatos
estadisticos que permiten recabar la informacion que se reporta a las diversas instancias
oficiales a las que se debe entregar. Mensualmente son llenados una serie de formatos
disefiados especialmente para la recolecciébn de la informacién estadistica de las é&reas
sustantivas de la Universidad, la informacion recabada es presentada a la alta direccion para
apoyar la toma de decisiones.

Como parte de la sistematizacién del Sistema de Gestién de la Calidad y con el objetivo de
lograr un ahorro en el uso y garantizar el uso eficiente de nuestra tecnologia actual, se
sistematizaron los siguientes procesos:

- Procedimiento de control de documentos

- Procedimiento de retroalimentacion con el alumno (quejas y sugerencias)

- Tablero de control para la revision de los indicadores de desempefio del SGC
- Procedimiento de compras

Ademas se encuentran en desarrollo los siguientes:

- Centro de informacion

- Procedimiento de promocion y difusion
- SAIUT

- Manual de induccién

- Control de ingresos en caja

- Seguimiento de egresados

- Evaluacién docente
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se refiere al uso efectivo de los recursos humanos, materiales y financieros con el fin de
alcanzar los objetivos planteados. Asi también, la Universidad procura lograr la eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos y la eficiencia de la gestion administrativa.

Organizacién, métodos y sistemas

El hecho de ser una Universidad certificada bajo la Norma Internacional de Calidad 1SO
9001:2000, garantiza que los métodos y sistemas estan organizados de tal manera que permitan
la correcta y eficaz operacion institucional, ya que esta misma norma exige implementar
procedimientos documentados para regular la operacion de ciertos procesos. No obstante, se
han disefiado cédulas de valuacién para todos los puestos que conforman el organigrama de la
Universidad, en las que se especifican las funciones y responsabilidades de cada trabajador.
Estas cédulas emanan del manual de organizacion.

Recursos humanos

El factor mas importante en cualquier Institucion o empresa es sin duda el personal. Las
personas son las que dan vida a la organizacion. Este factor adquiere mayor importancia cuando
se trata de prestar algun servicio, como es el caso de la Universidad que ofrece educacion de
calidad.

La UT de la Costa cuenta con personal docente y administrativo. En el personal docente recae
la responsabilidad de formar profesionalmente a los Técnicos Superiores Universitarios; es por
ello que se debe cuidar que sean competentes en base a la educacion, formacién, habilidades y
experiencias necesarias para impartir las clases, lo que se garantiza mediante los examenes de
oposicion practicados a cada uno de los aspirantes, como requisito para formar parte de la
planta docente y que esta establecido en el procedimiento documentado respectivo.

Sin embargo, no basta con asegurar que los profesores sean competentes en los criterios antes
mencionados, es necesario dotarlos de nuevas y modernas herramientas de aprendizaje a
través de cursos de actualizacion, formacion, innovacién y habilidades, asi como también
brindarles el apoyo para que continden con sus estudios y se sigan preparando, y asi puedan
cumplir con el perfil deseable PROMEP y sean considerados como parte de los cuerpos
académicos.

El personal administrativo es a su vez fundamental para soportar la operacién de la Universidad,

ellos representan la base que sirve como apoyo para que el procesodef or maci -n de | os
se realice bajo estandares de eficacia y eficiencia que permitan el logro de los objetivos
institucional. De igual manera, se debe ofrecer capacitacion para mejorar el desempefio de las

diversas areas que integran la Universidad.

Actualmente la planta de personal docente y administrativo se encuentra constituida por:
- 48 profesores de tiempo completo y de asignatura

- 12 mandos medios y superiores
- 48 personal administrativo y de apoyo
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Infraestructura

La Universidad inici6 operaciones en instalaciones provisionales en el afio 2002 con una
matricula inicial de 125 alumnos. La infraestructura de estas instalaciones era ciertamente
insuficiente para atender las necesidades de los alumnos. Solo se contaba con un centro de
cOmputo que era utilizado por las tres carreras iniciales (Administracion, Comercializacion y
Agrobiotecnologia). El acervo bibliogréfico era escaso para cubrir la necesidad de consulta de
informacién. Fue hasta el siguiente afio, cuando se inauguraron las instalaciones definitivas con
la siguiente infraestructura:

- 1 edificio de docencia de 2 niveles
- 1 laboratorio pesado

Inventarios

El patrimonio de la Universidad esta inventariado en un sistema para el control de bajas y altas
de bienes muebles denominado Sll (Sistema Integral de Inventarios), el cual se actualiza
constantemente a fin de mantener al dia los movimientos registrados.

Para la conservacion y mantenimiento de las instalaciones, se realiza lo siguiente:

- Contratacion de servicio de seguridad

- Contratacion de servicio de limpieza

- Compra de seguro contra dafios a las instalaciones.

- Compra de seguros para todos los vehiculos oficiales

- Programa de mantenimiento a las instalaciones

- Programa de mantenimiento de redes y telefonia

Integracion de comisién de seguridad e higiene en el trabajo

Modernizaciéon administrativa

La UT de la Costa es una Universidad certificada bajo la Norma Internacional de Calidad ISO
9001:2000. Dicho certificado se obtuvo en el afio 2005. A raiz de eso, nos hemos preocupado
por modernizar y sistematizar el Sistema de Gestion de la Calidad, mudando algunos de los
procesos electronicamente, es decir, algunos de los procesos se llevan a cabo de manera
electronica, como es el caso del control de registros y documentos, control de quejas y
sugerencias (retroalimentacion con el alumno), aplicacibn de encuestas de servicios,
procedimiento de compras. La meta es llegar a sistematizar el 30% de los procesos que
conforman el SGC.

La medicion de los objetivos de la calidad también se realiza de manera electrénica. Se ha

creado un tablero de control para la revision de los indicadores de desempefio del SGC, en el
gue se muestra grafica y visualmente el avance en el cumplimiento de las metas.
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LEGISLACION UNIVERSITARIA

La operacion de la Universidad esta regulada por un marco legal constituido por reglamentos,
convenios, contratos, manuales de organizacion, politicas y procedimientos, actas
administrativas, licitaciones, y todos aquella documentacion que sirva de guia para el actuar
organizacional.

El &rea juridica es la responsable de la creacion, mantenimiento y actualizacion de la
normatividad aplicable a la Institucion a fin de asegurar el correcto funcionamiento de la misma,
a la vez que sirve de base para la toma acertada de decisiones, que permitan el logro preciso de
los objetivos y estrategias.
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PROCESOS
Nombre Del Proceso Area Responsable No. Proceso
Docencia Docencia 1
Objetivo

Formar Técnicos Superiores Universitarios mediante el establecimiento de bases sélidas y
sistematizadas que garanticen la planeacion, mejora continua, desarrollo y consolidacién del servicio
educativo.

Lineas de Accién
- Curso propedéutico a los alumnos de nuevo ingreso
- Programacion cuatrimestral

- Tutorias

- Asesorias

- Técnicas y métodos de evaluacion

- EXANI

- EGETSU

- Desarrollo humano
Indicadores

. Valor Esperado
ATl Rl 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Egresados titulados por cohorte

EflCl_enC|a i genera_monal 50% | 55% | 58% 61% 63%
terminal Matricula de nuevo ingreso por cohorte

generacional
Total de alumnos satisfechos y muy
satisfechos 85% | 85% | 85% | 85% 85%

Satisfaccion de

tutorias
Total de alumnos
Voliumenes por | Numero de volumenes por area técnica
e 6 6 6 6 6
alumno Total de alumnos en la Institucién
EGETSQ con Egresados con testimonio 51% 5504 58% 60% 63%
testimonio Total de Egresados
Actividades
Meta Anual
Actividad U&'gg‘%ge Responsable | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Reallza,r . curso Curso Directores 1 1 1 1 1
propedéutico
Real_lzar programacion Programa Directores 3 3 3 3 3
cuatrimestral
Seguimiento 9€ | Tytorfas Tutores 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
tutorias individuales
Seguimiento de | Tutorfas Tutores 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
tutorias grupales
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